LUP-skabelon GF2 EUD — mal, indhold og evaluering/bedgmmelse

Indsaet navn pa uddannelse: Handel + detail
Overordnet padagogisk/didaktisk ramme for erhvervsuddannelserne pa EUC Nordvest

Der er en teet sammenhang mellem den overordnede padagogiske ramme for erhvervsuddannelserne pa EUC Nordvest og indholdet i
de lokale undervisningsplaner, hvor paedagogik og didaktik udfoldes og ggres til konkret undervisning.

Pa erhvervsuddannelserne pa EUC Nordvest er det en kerneveerdi, at alle elever skal opleve succes — uanset forudsaetninger.
Nedenstaende fire pejlemaerker ses i relation til veerdien, hvor de bade udspringer af selve vaerdien og understgtter den:

Vi vil styrke karakterdannelse og digital dannelse pa EUD

Vi vil gennem differentiering, helhedsorientering og en virkelighedsnzer tilgang skabe motiverende, innovativ og inddragende undervisning
Gode lzerer-/elevrelationer baseret pa gensidig respekt og anerkendelse ses som en forudsaetning for elevernes trivsel

Formativ feedback skal fremme elevernes refleksion over egen laering og progression.
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Den padagogiske ramme og pejlemaerkerne er udfoldet og uddybet her: padagogiskramme-eud.pdf (eucnordvest.dk)

Fire fokusomrader relaterer sig seerligt til bekendtggrelsen om erhvervsuddannelser, fordi de sk@nnes at vaere helt afggrende i forhold til
elevernes udbytte af al undervisning pa netop erhvervsuddannelserne:

Helhedsorientering
Differentiering
Tveerfaglighed
Praksisnaerhed

HwnNe

De fire fokusomrader taenkes i videst muligt omfang ind i den made undervisningen og indholdet planlaegges pa:



Helhedsorientering
Malene i forlgbet bindes sammen i temaer, hvor eleverne bringes til at taenke helheder frem for at taenke enkelte fag eller laeringsmal og
i hgjere grad ser dem i en sammenhaeng, hvor de er hinandens forudszetninger.

Differentiering
Undervisningen tilrettelaegges — hvis ngdvendigt — pa flere niveauer, sa alle malgrupper tilgodeses, og sandsynligheden for optimalt
udbytte for alle gges.

Tveerfaglighed

Det tilstraebes, at eleverne far en oplevelse af, at fagene haenger sammen pa tveaers. Det ggres blandt andet ved, at enkeltelementer fra
grundfagene knyttes med det uddannelsesspecifikke fag. Det kan f.eks. vaere ved at beregninger fra matematik og kommunikations- og
formidlingsteori anvendes relateret til uddannelsens indhold.

Praksisnaerhed

De teoretiske dele af undervisningen tilretteleegges i videst muligt omfang med en praktisk tilgang — f.eks. ved at tage udgangspunkt i
caseopgaver, sa eleverne opnar en forstaelse for ssmmenhangen mellem fagstoffet og de kompetencer, der er brug for i branchen.
Udgangspunktet er, at eleverne altid — ogsa nar det drejer sig mere teoretisk stof - skal kunne se, at fagstoffet haenger sammen med det,
der foregar pa arbejdspladsen inden for den givne branche.



Nedenfor ses en oversigt over alle de elementer, du som underviser skal have med i beskrivelsen af din undervisning i de forskellige fag og
temaer/emner. Under oversigten finder du skemaer for de forskellige emner, hvor der er plads til at skrive al den tekst, du har brug for.

Feelles emner

Bemaerk, at i oversigten med fordel kan udfyldes samlet for hele den uddannelse, som LUPPEN vedrgrer. Det kraever, at | i den
samlede leerergruppe drgfter, hvordan helhedsorientering, praksisrelatering, differentiering og evaluering/feedback generelt gribes an i jeres afdeling
og i al den undervisning, eleverne mgder pa uddannelsen. indikerer, at de involverede laerere i faellesskab udfylder.

Vejledning

En kort vejledning til udfyldelse af LUPPEN findes i et separat dokument, som du kan linke til her:
https://intra.eucnordvest.dk/afdelinger/Administration/Erhvervsuddannelserne/EUD%20dokumenter/Vejledning%20til%20udfyldelse%20af%20LUPP
EN%20-%20kort%20version.docx

Af vejledningen fremgar, hvad det konkret er, du som underviser skal forholde dig til i udfyldelsen af nedenstaende skemaer. | vejledningen findes
ogsa link til STUK’s fulde version af vejledningen.

LUP — GF2 EUD - oversigt over indhold

Fag Laerings- Indhold Tvaerfaglighed — | Indhold tema, Helhedsorientering | Differentiering Evaluering/ | Bedgmmelse
mal hele | fag tema, emner, emne, projekt og feedback (afsluttende)
faget projekter - mal praksisrelatering

Grundfag

Bonusfag

Certifikatfag

USF

Stgttefag

VFU

Erhvervsinfor
matik C

Minimumskrav til indhold i LUPPEN



Mal for Evaluering o
undervisningen bedgmmelse

Lgbende og afsiuttende

. evaluering (feedback)
Leeringsmal
Beddmmelsesgriindlag og -

kriterier

Indhold i undervisningen
Planlagt fagligt indhold
Helhedsorientering

Differentiering
Tveerfaglighed
Praksisrelatering

Hvor ligger skabelonen til LUP?

Der skal arbejdes med dokumentet i Teams. Alle fagretninger oprettes som en gruppe i Teams. Her findes skabeloner til bade GF1 med og uden EUX,
GF2 med og uden EUX samt HF med og uden EUX for alle de uddannelser, der ligger inde under den pagzldende fagretning. Underviserne tilknyttes
den afdeling, der er relevant for dem. Bemaerk, at flere kan arbejde i samme skabelon samtidig!

Grundfag



Undervisningen i grundfag skal af skolen tilrettelaegges i sammenhaeng med den gvrige undervisning, sddan at eleven oplever en helhedsorienteret
undervisning. | skal selv satte navnet pa de enkelte grundfag ind i nedenstaende skemaer. Er der for mange skemaer, sletter | bare resten, og er der

for fa, kopierer | bare!

Bekendtggrelse om grundfag, erhvervsfag, erhvervsrettet andetsprogsdansk og kombinationsfag i erhvervsuddannelserne og om adgangskurser til

erhvervsuddannelserne (retsinformation.dk)

Leeringsmal og indhold grundfag — indsaet malene fra grundfagsbekendtggrelsen. Malpindene findes i grundfagsbekendtggrelsen:

Hvad der mere konkret skal beskrives under indhold, kan | se i denne vejledning:

https://intra.eucnordvest.dk/afdelinger/Administration/Erhvervsuddannelserne/EUD%20dokumenter/Vejledning%20ti|%20udfyldelse%20af%20LUPP

EN%20-%20kort%20version.docx

Grundfag

Malpinde

Indhold

Erhvervsinformatik C

Undervisningens mal er, at eleven eller lzerlingen:

Digital myndigggrelse

1. kan handle med dgmmekraft i komplekse
professionelle situationer og vurdere digitale artefakters
betydning for arbejdsgange, arbejdets organisering,
organisationen og for samfundet.

2. kan redeggre for og diskutere beskyttelse af
virksomheders, kunders og brugeres digitale data og for
de generelle tekniske og samfundsmaes-sige aspekter af
it-sikkerhed.

3. kan i en erhvervsfaglig kontekst analysere et digitalt
artefakts forudsaetninger, indstillinger, funktionalitet samt

intenderet brug.

Erhvervsrettet digital udvikling

| forbindelse med digital myndigggrelse tages der
udgangspunkt i fglgende emner.

- Sikkerhed og adfeerd:
o Cyber-sikkerhed
o Informationsspredning og adfaerd
o Erhvervsrettet brug af data
o Love, og regler i forbindelse med data heri
blandt GDPR.
- Analyse af digitale artefakter:
o Teknologianalyse
o Formalsanalyse
o Brugsstudier
o Konsekvensvurdering
=  Hvordan det digitale artefakt pavirker
vores dagligdag med afsat i individet,
samfundet og erhvervslivet.




4. kan med udgangspunkt i en analyse af et digitalt
artefakt fra fagomradet redesigne artefaktet og brugen af
dette pa en vaerdiskabende made.

5. kan selvsteendigt tilrettelaegge og udfgre iterative
designprocesser

Teknologisk handleevne og computational tankegang

6. kan anvende computationel tankegang til Igsning af
problemstillinger i en erhvervsfaglig kontekst

7. kan identificere basale strukturer i et
programmeringssprog og anvende grundlaeggende
programmering til modifikation og (videre)udvikling af
programmer

8. kan redeggre for netvaerksarkitektur
9. kan redeggre for opbygning af og anvendelse af enkle

erhvervsfaglige databaser, udtraekke information samt
bearbejde information i disse.

| undervisningen tager vi fat i aktuelle problemstillinger. De
tjekker diverse aviser og nyhedsartikler for aktuelle
cyberangreb.

Vi tager udgangspunkt i nogle af de tjenester elever har pa
deres telefon. Hvilke informationer giver de til diverse
virksomheder igennem deres aktivitet pa deres mobil.

Vi skal ogsa analysere diverse apps. Det har til formal at sikre
en forstaelse for eleverne, hvordan de apps de bruger, har
deres eksistensgrundlag.

Med afsaet i erhvervsrettet digital udvikling tages der
udgangspunkt i felgende emner:

- Innovations- og designprocesser
- Rammeszatning

- ldégenerering

- Konstruktion

- Argumentation og introspektion
- Metoder til prototyping

- Udviklingsvaerktgjer

- Brugergrenseflader

- Brugertest

Nar vi arbejder med erhvervsrettet digital udvikling, skal vi
have eleverne til at vaere kreative. Nar vi udvikler digitale
produkter, geelder det om at vaere kreative. Det kan eventuelt
veere ved at udarbejde nye produkter pa baggrund af aktuelle
problemstillinger og/eller at videreudvikle nuveerende apps.

Vi skal her vaere praktiske, hvor vi skal lave konkrete
produkter. Det kan fx veere gennem en app i App Lab, en




hjemmeside i Wix, eller en aktuel database med
udgangspunkt i en virkelighedsnaer case. Den
virkelighedsnaere case kunne fx vaere en aktuel forening
elever er aktive i.

Teknologisk handleevne og computationel tankegang tager
udgangspunkt i fglgende indhold:

- Basal programmering med udgangspunkt i begreber
som funktioner, variabler, sekvenser, lgkker og
forgreninger.

- Test, systematisk fejlsggning og kvalitetssikring

- Omszetning af problemlgsninger til algoritmer
gennem dekomposition, abstraktion, mgnstre og
generaliseringer

- Data og databaser som veerktgj med udgangspunkt i
relationsdatabaser og flade databaser.

- Internettet kontra world wide web

- Klient/server-arkitektur

- 3-lags arkitektur

Eleverne skal veere nysgerrige pa, hvordan deres computere
eksempelvis fungerer. Hvad er det, der ggr, vi kan
kommunikere med hinanden pa tveers af tablets. Vi tager
udgangspunkt i de apps, der ligger pa deres telefon. Hvad er
det, der ggr, at nogle apps virker uden adgang til internettet,
mens andre kun virker med internetforbindelse.

Overordnet set er arbejdsmaden bestar af oplag,
gruppearbejde, individuelt arbejde, produktudvikling og
casearbejde for samtlige emner.




Laeringsmal og indhold grundfag

Grundfag

Malpinde

Indhold

Afsaetning C

Virksomhedsforstaelse:

1. Redeggre for en virksomheds koncept og
distributionskaede samt business to business (B2B)
marked

2. Redeggre for relevante love og regler

Efterspgrgsel:

3. Anvende metoder til at segmentere markeder og
vaelge operationel malgruppe

4. Anvende metoder til at beskrive kpbsadfaerd og
trends i forhold til et konkret produkt eller virksomhed

Afszetning er teenkt ind i en tveerfaglig, helhedsorienteret og
praksisrelateret sammenhang, hvor erhvervsrettede opgaver
sa som udarbejdelse af markedsfgringstiltag ved events,
analyser af kgbsadfaerd og personalepolitik indgar. It,
dokumentation og evaluering inddrages som faste punkter i
hvert tema.

| forbindelse med virksomhedsforstaelse tager vi bl.a.
udgangspunkt i lokale virksomheder som eleverne kender og
arbejder med fglgende emner:

Forretningsmodeller og -koncepter online/offline
SWOT
Distributionskaede

Kendetegn for Business to Consumer (B2C) og Business to
Business (B2B)

Delmarkeder pa B2B

Kgbelov

| elevernes forstaelse for efterspgrgsel pa et marked, arbejder
vi med fglgende omrader:

Malgrupper og segmentering pa Business to Consumer (B2C)
markedet




Udbud:

5. Anvende metoder til at beskrive
konkurrencesituationen for et konkret produkt eller
virksomhed

Marketingmix:

6. Anvende viden om en virksomheds malgruppe til at
udarbejde marketingmix (online/offline) for et konkret
produkt eller virksomhed

Segmenteringskriterier (online/offline) pa B2C-markedet
(demografi, adfeerd og livsstil)

Livsstilsmodeller
Kgbsadfeerd (online/offline) pa B2C-markedet (behov,
kebemotiver, kebevaner, kgbstyper, kgberoller og

beslutningsproces)

Trends

Med lokale virksomheder og i USF arbejder vi med forstaelse
for udbud ved hjzelp af fglgende delomrader:
Snaever til bred konkurrence

Markedsopdeling (effektivt og latent marked)

Vi arbejder med Phillip Kotlers de 4 P’er og inddrager
elevernes egne erfaringer med marketing samt lokale og
casevirksomheders arbejde med marketing:

Produkt

Serviceydelse/fysisk produkt:
Kendetegn

Kvalitet

Sortiment




Place

Beliggenhedsformer

Channel marketing (single, multi, cross og omni)
Kzaedetyper og specialbutikker

Pris

Metoder for prisfastsaettelse (kalkulationsfaktor, retrograd,
fordeling og psykologiske)

Grundlaeggende prismatch
Promotion

Online markedsfgring:
Hjemmeside, webshop og app

Sociale medier

Service og kundebetjening:

7. Anvende viden om service til at udarbejde forslag til
god service (online/offline) fgr, under og efter kgbet
med udgangspunkt i en konkret virksomheds malgruppe

Cookies

Emnet kundeservice er et stort emne, som vi bl.a arbejder
med i VFU og USF for at give eleverne et indblik fra den
praksis de mgder.

God/darlig kundeservice og -radgivning

Servicekoncepter og servicepakken

Leeringsmal og indhold grundfag



Grundfag

Malpinde

Indhold

Virksomhedsgkonomi C

Emne 1. Virksomheden

Emne 2. Regnskab

Emne 3. Budget

Emne 4. Omkostninger

Emne 5. Logistik

Emne 6. @konomisystem

| faget arbejdes med praksisrelaterede opgaver inden for
kompetenceomraderne virksomheden, regnskab,
budget, omkostninger, logistik, gkonomisystem og
gkonomisk effektivitet. Undervisningen tilretteleegges
differentieret og foregar bade som individuelle opgaver,
grupperelaterede opgaver og cases og
klassediskussioner.

Virksomhedsgkonomi er teenkt ind i en tvaerfaglig,
helhedsorienteret og praksisrelateret sammenhang,
hvor erhvervsrettede opgaver sa som opstilling af
arsregnskab for selskaber med opgaver indenfor de
forskellige konti f.eks. afskrivninger, variable- kontra
kapacitetsomkostninger og egenkapital vs
fremmedkapital, ender ud i en regnskabsanalyse af
indtjeningsevnen.

1. Sammenligne virksomhedstyper og ejerformer samt
finansiering
2. Redeggre for momssystemet og udfgre beregninger af moms

3. Forklare den gkonomiske proces i en virksomhed
4, Forklare et regnskabs opbygning og udfgre beregninger i
forhold til virksomhedens resultat og balance

5. Forklare og beregne et resultatbudget og et likviditetsbudget
samt foretage budgetkontrol

6. Forklare og beregne forskellige typer af en virksomheds
omkostninger

7. Forklare en virksomheds lagermotiver og
logistikomkostninger

8. Redeggre for og illustrere et ERP-systems rolle og
funktioner i en virksomhed




Emne 7. @konomisk effektivitet

9. Beregne nggletal og forklare hvordan en virksomhed kan
optimere resultat og likviditet

Vi har i indledt et samarbejde med virksomheden
Dragsbeek, en stor produktionsvirksomhed i Thisted med
fokus pa emnet logistik. Vi har besggt virksomheden og
set deres lager i funktion, lzert om indkgbssterrelser og
lageromseetningshastighed.

Derudover har vi et tvaerfagligt samarbejder i fagene
afsaetning, engelsk og virksomhedsgkonomi besggt Den
Gamle By i Arhus, IKEA og Salling. Emnet var udvikling i
detailhandlen. Vi arbejdede med bruttoavanceprocenter
og analyserede Den Gamle Bys arsregnskab.

It, dokumentation og evaluering inddrages som faste
punkter i hvert tema.

Eksamen foregar som en caseeksamen, idet
undervisningen ogsa er bygget op omkring forskellige
casearbejder.




Grundfag

Malpinde

Indhold

Dansk C

Kommunikation

1. Eleven eller lerlingen kan kommunikere reflekteret og
nuanceret i komplekse almene og erhvervsfaglige
situationer med brug af relevante tale-, lytte- og
samtalestrategier i forhold til formal og situation

2. Eleven eller lzerlingen kan diskutere, argumentere og
kommunikere hensigtsmaessigt i samarbejde og samvaer
med andre.

3. Eleven eller lzrlingen kan reflektere over samspillet
mellem formal og forskellige former for kommunikation
samt egen rolle og ansvar i kommunikationssituationen

4. Eleven eller lzerlingen kan veelge og anvende it og
multimodale medier hensigtsmaessigt, reflekteret og
kritisk til kommunikation, informationssggning og
formidling

5. Eleven eller lzerlingen kan skelne mellem, reflektere
over, vurdere og indga i kritisk dialog om virksomheders
interne og eksterne kommunikation

6. Eleven eller lzerlingen kan forklare og reflektere over
sproglige normer i diverse kontekster indenfor erhverv,
uddannelse, samfund og danskfaget

Vi arbejder med intern og ekstern kommunikation.
Eleverne skal praesenteres for
kommunikationsmodellen, sa de kan anvende den i
det videre arbejde.

Vi skal arbejde med forskellige
argumentationsformer og —typer, sa de er klaedt pa
til at udarbejde forskellige
kommunikationsmaterialer.

Derudover vil vi tage fat pa forskellige tekster, som
er relevante i en virksomhed. Det kan fx. Veere
salgsbrev og pressemeddelelser.

| den forbindelse sgrger vi for at inddrage relevante
virksomheder — fx nogle vi har besggt, sa vi opnar
en praksisnaer tilgang.

| Dansk C er der ogsa fokus pa markedsfgring -
herunder Tv-reklamer og SOME. Vi udarbejder
produkter og tekster, der har relevans for
uddannelsen. Fx skal de markedsfgre deres
uddannelse pa sociale medier — herunder
hensyntagen til malgruppen.




Laesning

1. Eleven eller lerlingen kan lzese, forsta og diskutere
teksters betydning i almene og erhvervsmaessige
sammenhange og anvende relevante laesestrategier i
forhold til leeseformal, teksttype og kontekst

2. Eleven eller lzrlingen kan gennemfgre malrettet og
kritisk informationssggning med relevans for erhverv,
uddannelse, samfund og dagligdag

3. Eleven eller lerlingen kan ud fra leeseformal, kontekst
og kendskab til teksttyper forberede og gennemfgre

leesning af relevans for erhverv, uddannelse og samfund
og efterfglgende indga i kritisk dialog om denne laesning

Fortolkning

1. Eleven eller lzerlingen kan forholde sig til kultur, sprog,
historie, erhverv og uddannelse gennem analyse og
diskussion af tekster

2. Eleven eller leerlingen kan vaelge og analysere diverse
tekster, som er relateret til erhverv, uddannelse, samfund
og dagligdag og anvende relevante analysemodeller

3. Eleven eller leerlingen kan tolke og/eller uddrage
relevant betydning af tekster, relateret til erhveryv,
historie, uddannelse, samfund og dagligdag, pa grundlag
af analyse og diskutere og vurdere tolkningen.

4. Eleven eller lzerlingen kan metodisk reflektere over og
vurdere tekster relateret til erhverv, uddannelse, samfund

Vi skal lzese forskellige artikler, der har relevans for
deres dagligdag og uddannelse. Eleverne skal laere
at tolke de pastande og belaeg, der er at finde i

artiklerne. De skal kunne afkode et godt argument.

Vi leeser forskellige noveller, som har et indhold der
kan perspektiveres til deres dagligdag og
uddannelse. Derudover tager novellerne typisk
afsaet i de problemstillinger, der har relevans for
samfundet.

Eleverne arbejder bade individuelt og i grupper, sa
der netop kommer fokus pa at kunne fordybe sig
alene, men samarbejdet i grupper om en opgave er
ogsa vigtigt.

Arbejdet i dansk C er bygget meget op om den
praksisnaere virkelighed — eleverne skal opleve,
hvordan danskfaget kan bruges i praksis.

Oversigt:

Kommunikation

e |ntern
e Ekstern
e Kommunikationsmodeller




og dagligdag pa grundlag af analyse og indga i kritisk
dialog om sin vurdering

5. Eleven eller lzerlingen kan perspektivere tekster
relateret til erhverv, historie, uddannelse, samfund og
dagligdag pa grundlag af analyse

Fremstilling

1Eleven eller lzerlingen kan anvende relevante
skrivestrategier og udtrykke sig forstaeligt, varieret og
nuanceret i skrift, tale, lyd og billede i en form, der passer
til genre og situation

2. Eleven eller leerlingen kan planlaegge, forberede og
fremstille formelt korrekte, varierede og nuancerede
skriftlige og mundtlige tekster ved brug af teksttyper, der
er relevante i forhold til emner og kontekster inden for
erhverv, uddannelse, samfund og dagligdag

3. Eleven eller leerlingen kan sammenligne og ga i kritisk
dialog med folk fra uddannelse og erhverv om egne og
andres skriftlige produkter, herunder om skriveformal,
malgruppe, genre og sproglig stil og grammatisk
forstaelse

4. Eleven eller lzerlingen kan vaelge, anvende og begrunde
hensigtsmaessige repraesentationsformer med relevans
for erhverv, uddannelse og samfund

e Logo
e Mail

Argumentation

e Argumentationskneb
e Appelformer

Virksomhedens tekster

e Invitation (i forbindelse med mail)
e Pressemeddelelse

e Salgsbreve

e Nyhedsbreve

e Markedsfgring
e Insta, facebook, LinkedIn og TikTok
e Liveshopping (videnscenter)

Sagprosa

e Analyse

Tv-reklamer

e Analyse

Noveller

e Rgvgevir af Sanne Munk Jensen
e Lykken Lige nu af Charlotte Strandgaard




o Lukketid af Geo Metz

Hjemmesider

e Analyse
e landingepage

Engelsk C

Lytte engelsk
Tale engelsk
Forsta engelsk
Skrive engelsk

Engelsk er et videns- og kundskabsfag. Kursisterne skal tilegne
sig en viden om forhold i England, USA og andre
engelsktalende regioner. Denne viden omfatter kulturelle,
historiske, samfundsmaessige, litteraere og sproglige aspekter,
og kursisterne skal bruge denne viden til at forsta
sammenhange og tendenser i det engelske sprogomrade.
Formuleringen “andre engelsktalende regioner” daekker over
de tidligere kolonier og territorier (Commonwealth-landene).
Engelsk er et faerdighedsfag. Som i alle sprogfag er
feerdigheder noget fundamentalt, dvs. at man i engelskfaget
leerer at bruge sproget mundtligt og skriftligt, receptivt og
produktivt. Kursisterne opnar konkrete faerdigheder i at
tilegne sig og formidle viden pa engelsk, analysere tekster og
kommunikere pa engelsk i tale og skrift om bade faglige og
almene emner.

Med den rolle sproget engelsk har faet, haenger den rent
feerdighedsmaessige side stadig snaevrere sammen med fagets
gvrige sider: Feerdighederne i engelsk skal udvikles i takt med
evnen til en stadig mere kompetent handtering af viden og
kundskaber om kulturelle forhold, som indgar i
engelsksprogede tekster.

Stottefag

pa GF2 tilbydes stpttefag, der har til formal at stgtte elevens boglige og/eller praktiske lzering. Det er undervisning for elever, der har sveaert ved at na

malene for et eller flere fag i grundforlgbet. Skriv, hvad stgttefaget indeholder.




Stottefag Indhold

Pa Business Nordvest er den formative evaluering af eleverne opprioriteret. Derfor er der afsat to ugentlige lektioner,
Merkantil/stpttefag hvor kontaktleererne taler med eleverne individuelt. Kontaktlaereren taler med eleven om deres faglige progression,
trivsel, socialitet og fglger op pa eventuelt fraveer. Derudover drgftes det med eleven, hvordan de oplever undervisningen
og hvordan vi kan understgtte deres laering - herunder hvordan vi bedst muligt udbytter og administrerer
specialpaedagogisk stgtte til de elever, der er tilkendt dette (se herunder).

Stottefag Indhold
Specialpaedagogisk SPS skal sikre, at elever og studerende kan uddanne sig pa lige fod med andre, selv om de har en
stotte funktionsnedsaettelse. P4 Business Nordvest gives stgtten i direkte forbindelse med undervisningen eller efter

endt undervisning. Planlagningen af dette foregar i teet dialog mellem eleven, kontaktlaereren, stgttegiveren og
eventuelt foraeldre, hvis eleven er under 18 ar.

Certifikatfag (en del af USF)

Hvis uddannelsen indeholder certifikatfag, skal | seette navnet pa faget ind i skemaet og beskrive indholdet. Bemaerk, at undervisning i certifikatfag
eller certifikatlignende fag indgar i det uddannelsesspecifikke fag.

Certifikatfag Indhold

Indsaet navn

Uddannelsesspecifikt fag (USF)

USF indgar typisk i samspil med andre fag i projekter og/eller temaer, og det skal derfor beskrives i nedenstaende skemaer "tveerfaglighed”. | dette
skema skal | imidlertid indsaette alle laeringsmal for USF, ligesom | kan beskrive indholdet for de elementer af USF, der gennemfgres som selvstaendige
elementer. Det samme geelder naturligvis, hvis hele USF ligger som et selvstaendigt undervisningsforlgb.



USF - laeringsmal

Indhold

Vejledende uddannelsestid

5 uger = 90 lektioner fordelt pa 3 lektioner a 85 min varighed
pr. uge igennem semesteret og undervisning med sarlige
forleb i forbindelse med de resterende lektioner.

Fagets opbygning

De 4 fagspecifikke omrader har kompteomrader pa 2
forskellige niveauer: begynder og rutineret. Eleven vil til
eksamen skulle handtere 20 spergsmal indenfor den fastsatte
spergeramme:

1.0pgaveforstaelse

1. Hvad gér opgaven ud pa?

2. Hvordan vil du planlaegge dit arbejde med losningen af
opgaven?

3. Hvordan har du lest opgaven, og hvad er vigtigt, nar du
loser opgaven?

4. Hvad skal du have viden om for at lese opgaven, og hvor
finder du den viden?

5. Hvis du havde mere tid, hvad kunne du sa gere for at
resultatet blev bedre?

2.Praksisforstéelse
6. Hvorfor udferer virksomheden denne opgave?

7. Hvor kommer opgaven fra? Hvem er opgavestiller?

Detail:

Kompetenceomradet handelsregning skal gere eleven i stand til at fortage
grundlaeggende kalkulationer anvendt i detailhandlen og med udgangspunkt heri
evaluere forskellige tiltag.

Kompetenceomradet salg og service skal give eleven indblik i forskellige metoder og
vaerktgjer til at planlaegge og udfere salgs-Handel:

Kompetenceomréadet handelsregning skal som hidtil gere eleven i stand til at fortage
grundleggende kalkulationer anvendt indenfor handel og med udgangspunkt heri
evaluere forskellige tiltag.

Kompetenceomradet kommunikation skal leere eleven at preesentere og formidle
viden til forskellige malgrupper og at tilpasse kommunikationen til forskellige
kommunikationskanaler og -strategier.

Kompetenceomradet forretningsforstéelse skal give eleven en forstielse af, hvordan
detailhandelsvirksomheden fungerer og arbejder, herunder hvordan virksomheden
skaber veerdi og hvilke faktorer, der pavirker forretningen, sa eleven kan deltage til
udferelsen af detailhandelsvirksomhedens daglige opgaver.

Kompetenceomradet databehandling har fokus pé at leere eleven, hvordan data
indsamles, behandles og analyseres i detailhandelsvirksomheder til udferelse af
dagligt forekommende opgaver.

Kompetenceomradet optimering af arbejdsprocesser - er tilfejet som en tvaergaende
kompetence, der opnéds gennem kombination af viden og kompetencer fra de
forskellige fagfag, som eleven fremviser ved at vise en arbejdsproces/noget praksis.

Handel:

Kompetenceomradet salg og service skal give eleven indblik i forskellige metoder og
veerktajer til at planleegge og udfere salgs- og serviceopgaver inden for
handelsvirksomheder.




8. Hvem er opgavens modtager?

9. Hvilken verdi tilforer losningen af denne opgave
virksomheden?

10. Hvordan har du kvalitetssikret, eller vil du kvalitetssikre
din besvarelse af opgaven?

11. Kan du nzvne nogle eksempler pé fejl, og hvad
konsekvensen af disse fejl er?

12. Er der nogle vaerktejer/teorier/modeller, der kan hjelpe
dig med at kvalitetssikre dit arbejde?

3.Teoriforstaelse

13. Har du brugt en teori eller en model til lesningen af din
opgave?

14. Hvad gar den teori/model ud pa? Kan du redegere for
teorien?

15. Hvordan har du brugt teorien/modellen i lgsningen af din
opgave?

16. Hvorfor er det en god idé at bruge denne teori/model til
losningen af din opgave?

17. Kender du andre teorier/modeller, du kunne have brugt til
losningen?

4. Vearktejsforstaelse

18. Hvad er fordelene ved det veerktej (program), du har
valgt til losningen af din opgave?

19. Hvilke funktioner har du valgt til lgsning af opgaven? Vis
eksempler.

Kompetenceomrédet kommunikation larer eleven at praesentere og formidle viden til
forskellige malgrupper og at tilpasse kommunikationen til forskellige
kommunikationskanaler og -strategier.

Kompetenceomradet forretningsforstaelse skal give eleven en forstielse af, hvordan
en handelsvirksomhed fungerer og arbejder, herunder hvordan virksomheden skaber
veerdi og hvilke faktorer, der pavirker virksomheden.

Kompetenceomrédet databehandling har fokus pa at leere eleven, hvordan data
indsamles, behandles og analyseres til udferelse af dagligt forekommende opgaver.

Kompetenceomradet optimering af arbejdsprocesser - er tilfejet som en tvaergaende
kompetence, der opnéds gennem kombination af viden og kompetencer fra de
forskellige fagfag, som eleven fremviser ved at vise en arbejdsproces/noget praksis.

Kontor:

Kompetenceomrade forretningsforstaelse er en tvaergdende kompetence og forstaelse
af, hvordan virksomhedens administrative funktioner haenger sammen med
virksomhedens indtjeningsevne, markedsforhold, malsaetning om baeredygtighed mv.

Kompetenceomrade datahandtering skal som hidtil give eleverne en indsigt i
virksomhedernes behandling af data og lere eleverne, hvordan man afdaekker
dataflow i en simpel administrativ arbejdsproces og hvordan processen kan helt eller
delvist digitaliseres.

Kompetenceomradet kommunikation har stadig fokus pa
virksomhedskommunikation, og hvordan sprog kan tilpasses en bestemt virksomheds
sprogpolitik, og hvordan man kvalitetssikrer sin skriftlige kommunikation.

Kompetenceomridet kvalitet og service laerer eleven at kvalitetssikre sine
arbejdsprocesser, og hvordan man stadig skal vaere opmarksom pa at finde og
korrigere de fejl, der opstar, pé trods af alle kvalitetssikringstiltag for at imgdegé fejl.
Projektforlab

Eleverne arbejder i selvvalgte grupper med etablerede virksomheder som ligger i
vores lokalomrade eller udvalgte casevirksomheder.




20. Kan du lese opgaven uden digitale vaerktejer? Hvorfor
ikke?

Disse 20 provesporgsmél er gaeldende for alle 3 fagspecifikke
omrader:

Detail, Handel, Kontor

Som en del af USF er eleverne i VFU (se beskrivelse nedenfor), gerne i den valgte
virksomhed eller som minimum i en virksomhed indenfor eleven uddannelsesretning.

Eleven udfordres ved det tverfaglige arbejde og undervisningen veksler mellem teori
og praksis.

Undervisningen tager omdrejningspunkt i erhvervsfaglige emner og arbejdsopgaver
fra den virkelige verden, sa eleven udfordres fagligt i forhold til det valgte
fagspecifikke fag.

Eleverne arbejder meget i grupper igennem forlebet for at traene
samarbejdskompetence, s& undervisningen bliver sa virkelighedsnart som muligt. De
har ogsa skulle arbejde med de 20 provespergsmal som en del af deres besvarelse af
opgaver.

Digitale medier inddrages, hvor det er relevant, og hvor det stotter elevens
malopfyldelse. Eleverne arbejder i Studica Teams som er vores digitale platform og
med deres i-bager.

Evaluering og ecksamen

De faglige mél er grundlaget for den lgbende evaluering af elevernes faglige
standpunkt. Elevernes mundtlige og skriftlige kompetencer samt deres viden,
kundskaber og feerdigheder i relation til de faglige retninger evalueres labende.
Individuel og gruppebaseret vejledning undervejs i forlgbet skal give eleverne viden
om deres standpunkt i forhold til forlabets mél og styrke deres progression i forlgbet
og deres vekslen mellem begynder og rutineret niveau.

Forlebet afsluttes med en individuel eksamen der bedemmes med bestéet/ikke
bestaet. Ift. Den fzlles standard, s har vi valgt preveform b — en caseprove med 1
casearbejdsdag, s det ligner den eksamensform, som eleverne allerede meder pa
GF2 i grundfagene.

Bestéet Uddannelsesspecifikt eksamen er obligatorisk for bestaet GF2 — og
adgangskrav for opstart af lereplads eller start pa studieédret/ar 2 af EUX-
uddannelsen.




Tvaerfaglighed: Temaer/emner/Projekter: GF2 skal under hele forlgbet pa en helhedsorienteret made omfatte bade praktisk og teoretisk
undervisning. Derfor laegges der op til projektorganiseret undervisning, hvor grundfagene tilrettelaegges i sammenhang med den praktiske del og
USF. Skemaet skal indeholde en oversigt over de temaer/projektet, | arbejder med pa GF2, og | skal angive, hvilke fag, der er inddraget i projektet,
samt de laeringsmal fra de forskellige fag, de enkelte temaer/projekter daekker. Endelig skal | ogsa beskrive indholdet i temaet/projektet.

Hvert enkelt nedenstdende skema indeholder et tema/emne/projekt. Har | brug for at beskrive flere temaer/emner/projekter skal | blot kopiere

nedenstaende skema.

Tema/emne/projekt

Involverede fag

Leeringsmal

Indhold

Navn pa temaet

Detailhandlens
udvikling

Grundfag:
Navn pa
grundfag
Dansk
Engelsk
Afszetning
V@

USF

Andet (andre
mal/generelle
kompetencer):
Betegnelse

Mal fra grundfag:

Mal fra USF:

Andre mal/generelle kompetencer:

Vi besgger Den Gamle By i Arhus og far en rundvisning med
foredrag om udviklingen i detailhandlen.

Derudover besgger vi Salling til firmapraesentation med fokus
pa kundeservice. Vi besgger Salling Rooftop med fokus pa
oplevelsesgkonomi. Derefter gar turen til Arhus @ for at se
hvordan udviklingen er.

| V@ analyserer vi Den Gamle Bys regnskab.

Danskfaget arbejder med udvikling i reklamer og
markedsfgring og hvordan sproget har endret sig.

Eleverne laver en mundtlig praesentation af dagen pa engelsk.

Virksomhedsforlagt undervisning (VFU) (§2, stk. 2 i Lov om Erhvervsuddannelser)

Laver man virksomhedsforlagt undervisning i en virksomhed, skal det beskrives og aftales med virksomheden, hvilke malpinde eleverne far med ud i
den virksomhedsforlagte undervisning.




Malpinde daekket i virksomhedsforlagt undervisning Indhold

De opgaver eleverne skal arbejde med i de 5 dages VFU er | Elever pa GF2 pa EUC Nordvest er i en uges virksomhedsforlagt undervisning.
defineret i et opgavekatalog. Vi arbejder med opgaver Eleverne finder selv en praktikplads ud fra den uddannelsesretning de har valgt.
indenfor fglgende malpinde: Elevernes besgges af underviserne i Igbet af ugen og det er en stor og vaesentlig del af
vores virksomhedssamarbejde

Detail:

Kundeservice og betjening

Butiksindretning, space- og storemanagement
Indkgb, varelager og svind

Handel:

Kundeservice og betjening pa et B2B marked
Lagerstyring

@konomistyringssystemer

Kgbsadfaerd pa et B2b marked:

Kontor:

Kommunikation
@konomistyringssystemer
Kvalitet og servicekoncepter

Helhedsorientering og praksisrelatering

Nedenstaende skemaer udfyldes i et samarbejde mellem de relevante undervisere og bliver en feelles holdning til, hvordan man pa fagretningen
generelt arbejder med helhedsorientering og praksisrelatering — overordnede principper

Helhedsorienteret og praksisrelateret




P3 erhvervsuddannelserne pa EUC Nordvest er det en kerneveerdi, at alle elever skal opleve succes — uanset forudsaetninger. Nedenstaende fire
pejlemaerker ses i relation til vaerdien, hvor de bade udspringer af selve veerdien og understgtter den:

1. Vi vil styrke karakterdannelse og digital dannelse pa Business Nordvest

2. Vivil gennem differentiering, helhedsorientering og en virkelighedsnzer tilgang skabe motiverende, innovativ og inddragende undervisning
3. Gode lzerer-/elevrelationer baseret pa gensidig respekt og anerkendelse ses som en forudsaetning for elevernes trivsel

4. Formativ feedback skal fremme elevernes refleksion over egen lzering og progression.

Den padagogiske ramme og pejlemaerkerne er udfoldet og uddybet her: paedagogiskramme-eud.pdf (eucnordvest.dk)

Fire fokusomrader relaterer sig saerligt til bekendtggrelsen om erhvervsuddannelser, fordi de skgnnes at veere helt afggrende i forhold til elevernes
udbytte af al undervisning pa netop erhvervsuddannelserne:

1. Helhedsorientering

2. differentiering

3. tveerfaglighed

4. praksisnaerhed

De fire fokusomrader taenkes i videst muligt omfang ind i den made undervisningen og indholdet planlaegges pa:
Helhedsorientering

Malene i forlgbet bindes sammen i temaer, hvor eleverne bringes til at taenke helheder frem for at teenke enkelte fag eller lzeringsmal og i hgjere
grad ser dem i en sammenhang, hvor de er hinandens forudsaetninger.

Differentiering

Undervisningen tilrettelaegges — hvis ngdvendigt — pa flere niveauer, sa alle malgrupper tilgodeses, og sandsynligheden for optimalt udbytte for alle
pges.




Tveerfaglighed

Det tilstraebes, at eleverne far en oplevelse af, at fagene haanger sammen pa tveaers. Det ggres blandt andet ved, at enkeltelementer fra
grundfagene knyttes med det uddannelsesspecifikke fag. Det kan f.eks. vaere ved at beregninger fra matematik og kommunikations- og
formidlingsteori anvendes relateret til uddannelsens indhold.

Praksisneerhed

De teoretiske dele af undervisningen tilrettelaegges i videst muligt omfang med en praktisk tilgang — f.eks. ved at tage udgangspunkt i caseopgaver,
sa eleverne opnar en forstaelse for sammenhangen mellem fagstoffet og de kompetencer, der er brug for i branchen. Udgangspunktet er, at
eleverne altid — ogsa nar det drejer sig mere teoretisk stof - skal kunne se, at fagstoffet haenger sammen med det, der foregar pa arbejdspladsen
inden for den givne branche.




Differentiering

Her beskrives, hvordan | pa uddannelsen i praksis arbejder med differentiering. Hvordan tilgodeses elevernes forskellige behov og forudsaetninger?
Det handler altsa om arbejds- og organisationsformer, valg af indhold, progression og evalueringsformer, der imgdekommer elevernes
forskelligheder.

Differentiering

Vi tilstreeber pa Business Nordvest at byde de studerende en differentieret undervisning, hvor vi mgder den studerende pa det faglige niveau, hvor
vedkommende befinder sig aktuelt. Vi tilstraeber en progression i laeringen via niveaudelte opgaver, hvorved hensigten til fortsat lsering opnas. Den
altoverskyggende didaktiske taenkning er at ramme den enkelte studerendes zone for naermeste lzering.

Elevernes skal opleve, at der er fokus pa differentiering og helheder gennem problembaseret undervisning. Underviserne vil anvende forskellige
padagogiske greb for at motivere og st@tte elever med forskellige forudsaetninger.

Evaluering og feedback

Her beskrives kort og konkret, hvordan og hvornar i forlgbet, | arbejder med evaluering og feedback - gerne med en direkte sammenhang til forlgbets
indhold, temaer og andre beskrevne laeringselementer. Desuden beskrives, pa hvilken made det forventes, at eleverne skal anvende evaluering og
feedback i deres videre proces.

Evaluering og feedback

Der gives formativ feedback i Igbet af hele uddannelsesforlgbet, sa eleverne har mulighed for at bruge den konstruktivt og fremadrettet. Formativ
og individuelfeedback bidrager til elevernes fortsatte udvikling og refleksion over egen lzering. Derved bliver fokus pa laering snarere end
karakterer.

| de skemalagte merkantiltimer har kontaktlaererne og klassens undervisere individuelle samtaler med eleverne. Her taler man om elevernes

faglige, personlige og sociale progression samt hvad eleverne skal arbejde med for at na sine mal.

Der afholdes Igbende fremlaeggelser, sa elevernes gver sig i eksamensformen og fa mulighed for at fa konkrete redskaber til at arbejde med egen
udvikling. | den forbindelse er der stgrre fokus pa den formative feedback end pa karakter.




Bedgmmelse (afsluttende)

Bedgmmelsesgrundlag: De produkter, processer eller praestationer, der ggres til genstand for bedgmmelsen

Bedgmmelseskriterier: Det, eleven konkret bliver bedgmt pa? Her beskrives, hvad der laegges vaegt pa ved vurderingen af elevens praestation. Altsa —
hvad har betydning for bedgmmelsen?

Se i gvrigt vejledningen:

https://intra.eucnordvest.dk/afdelinger/Administration/Erhvervsuddannelserne/EUD%20dokumenter/Vejledning%20ti|%20udfyldelse%20af%20LUPP

EN%20-%20kort%20version.docx

Grundfag

Bedgmmelse/afsluttende

Bedgmmelsesgrundlag

Bedgmmelseskriterier

Bedgmmelse

Erhvervs-informatik C

Casebesvarelsen og den mundtlige
praesentation

Malpinde i bekendtggrelsen for Erhvervsinformatik C | 7-trinsskalalen

Afsaetning C

Casebesvarelsen og den mundtlige
prasentation

Malpinde i bekendtggrelsen for Afsaetning C

7-trinsskalaen

Virksomheds-gkonomi C

Casebesvarelsen og den mundtlige
prasentation

Malpinde i bekendtggrelsen for
Virksomhedsgkonomi C

7-trinsskalaen

praesentation

Dansk C Casebesvarelsen og den mundtlige Malpinde i bekendtggrelsen for Dansk C 7-trinsskalaen
praesentation
Engelsk C Casebesvarelsen og den mundtlige Malpinde i bekendtggrelsen for Engelsk C 7-trinsskalaen

Det uddannelsesspecifikke fag (USF) - grundforlgbsprgven

| Bedgmmelse/afsluttende

| Bedgmmelsesgrundlag

| Bedgmmelseskriterier

| Bedgmmelse




Grundforlgbsprgven (USF) | Casebesvarelse og den mundtlige
prasentation

Uddannelsesnaevnets bedgmmelseskriterier.
Nye Falles Standarder 2024

Bestdet/ikke bestdet

Andet (f.eks. temaer, projekter)

Bedgmmelse/afsluttende | Bedgmmelsesgrundlag

Bedgmmelseskriterier

Bedgmmelse

Navn

Navn

Bedgmmelse foretages i henhold til eksamensbekendtggrelsen for erhvervsuddannelserne: Erhvervsrettet eksamensbekendtggrelse

(retsinformation.dk).

Ydermere henvises til skolens eksamenshandbog:

https://intra.eucnordvest.dk/afdelinger/Administration/Erhvervsuddannelserne/EUD%20dokumenter/Eksamensh%C3%A5ndbog%202017%20-

%20Merkantil%20EUD.docx




