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Formal.

Formélet med audit og skriftligt tilsyn var at vurdere, om Fiskeriskolen Thyboren afvikler

uddannelsen i overensstemmelse med:

a) formaél og mél samt gvrige bestemmelser fastsat for den pigzldende uddannelse,
b) Sefartsstyrelsens standard for kvalitetsstyring af de maritime uddannelser, og

c) govrige bestemmelser fastsat for maritim uddannelse, herunder bestemmelser for

bedemmelse og evaluering.

Planlzegning og forberedelse.
Der var efter aftale mellem Fiskeriskolen Thyboren og Styrelsen for Videregéende
Uddannelser den 1. august 2016 aftalt audit den 22. og 23. august 2016.

Auditor:
Lead auditor: Pernille Trojahn Kristiansen, Styrelsen for Videregiende Uddannelser
Auditor: Klaus Frost Geertsen, Sgfartsstyrelsen.

Udferelse

Auditprogrammet
Det fremsendte auditprogram blev dreftet pa det indledende mede. Der var kun enkelte
mindre justeringer til programmet.

Dokumentation

Fiskeriskolen Thyboren fremsendte efter aftale folgende materiale inden audit:

*  Ledelsens evaluering af kvalitetsstyringssystemet, herunder opfalgning pa
anbefalinger fra audit 2014.

Udestiende fra sidste audit
e  Der var ingen udestdende afvigelser.

*  Ved audit af Fiskeriskolen Thyboren 2014 blev givet folgende anbefalinger.
Fiskeriskolens opfelgning er angivet med kursiv.



1. Det blev aftalt, at Fiskeriskolen anferer ECTS-point i undervisningsplanerne samt
beskriver samarbejdet med erhverv og andre uddannelsesinstitutioner for at ferdiggere
studieordningen.

Ved audit 2014 havde vi ikke beskrevet en studieordning, men havde beskrevet de lokale
undervisningsplaner. Siden audit er kravet om ECTS point frafaldet i undervisningsplanerne.

Korrigerende handling:

o Studieordningen er beskrevet og offentliggjort

e Kan leeses pa: hitp://eucnordvest.dk/undervisning-og-
kvalitet/fiskeriskolen/indsatsomraader/

2. Ledelsens evaluering skal baseres pé data fra det foregiende &r.
Ledelsens evaluering har altid veeret baseret pd data fra foregdende dr, men aktuelt i 2014 blev
ledelsens evaluering forst gennemfort d. 25. september, hvilket er for sent pd dret

Korrigerende handling:
® Ledelsens evaluering er i 2016 gennemfort d. 10. maj.

4.0 Krav om kvalitetsstyring
Intet at bemaerke.
4.1 Kvalitetsmalsaetning og — politik

4.2 Ansvar og organisation pa uddannelsesinstitutionen

e  Der er 25 ansatte pa Fiskeriskolen Thyboren, heraf 11 undervisere. Fiskeriskolen er en

del af Erhvervsuddannelsescenter Nordvest (EUC Nordvest).

Uddannelseslederen har det overordnede ansvar for skibsdrift af gvelsesskibet Athene,
der anvendes til undervisningsbrug. Derudover er der en skipperfunktion og en
driftsansvarlig for skolens skibe.

e Uddannelseslederen er langtidssygemeldt. I denne periode har forstanderen ogsa

varetaget uddannelseslederens opgaver. Endvidere er en underviser langtidssygemeldt.

Forstander og kvalitetskoordinator giver udtryk for, at det har veret hardt for en
forholdsvis lille organisation med to sygemeldte medarbejdere.

e  Kvalitetskoordinatoren har base pd EUC Nordvests hovedadresse i Thisted. Kommer

ned til interne audit, meder mv. ca. en gang om maneden. Tvaergiende funktioner som
de med IT og HR er ligeledes placeret i Thisted. Bade kvalitetskoordinator, ledelse og

undervisere udtrykker, at de har en god dialog og et godt samarbejde omkring
kvalitetsstyringssystemet, selv om kvalitetskoordinatoren ikke er fysisk placeret p&
Fiskeriskolen.

e TFiskeriskolens undervisere er organiseret i fire underviser-teams med det formal at

fremme videndeling og samarbejde inden for relaterede undervisningsomrader. Dette er

relativt nyt. Der er flere omrader til hver underviser. Der er et team omkring

medicinkiste og ferstehjlp, et team omkring sesikkerhed samt et team, som varetager
motor, svejsning, og hydraulik. Fremadrettet er det tanken, at de forskellige teams skal

veere ansvarlige for de informationer, der leegges op i kvalitetsstyringssystemet.



Fiskeriskolen har endvidere to konsulenter ansat, som er delvist lennet af Danmarks

Fiskeriforening. Konsulenterne tager sig blandt andet af praktikpladserne. De holder
afklarende samtaler med eleverne og folger op pé eleverne, nir de kommer hjem fra

praktik. Den ene af konsulenterne fungerer primert som studievejleder og ansvarlig

for praktikken, herunder uddannelsesbogen, mens den anden konsulent varetager det
udadvendte arbejde i forhold til fiskeskipperne/praktikpladser.

4.3 Evaluering

Ledelsens evaluering udarbejdes hvert fordr i et samarbejde mellem forstander,
kvalitetskoordinator en eller flere undervisere samt en administrativ medarbejder. Der
holdes mode, indsamles data og efterfolgende skrives evalueringen.

Der er siden sidste audit udarbejdet ny bekendtgerelse for erhvervsfiskeruddannelsen,
da uddannelsen er blevet udvidet med et 3-ugers introkursus. Formélet har veret at
mindske frafaldet, som tidligere varet helt oppe p& 70 %. Nu kan ledelsen konstatere,
at frafaldet sker tidligere i uddannelsen, blandt andet fordi eleverne far mulighed for at
prove at komme til sgs som en del af introkurset.

Ledelsens evaluering 2016 indeholder ikke refleksion over sammenhangen mellem
udviklingen i frafaldet og den nye uddannelse. Ledelsen redegjorde for, at man ger et
stort arbejde, bade for at kortleegge arsagerne til frafaldet og arbejde med fastholdelse
af eleverne. Bdde konsulenterne og underviserne tager hind om elever med sarlige
behov og udfordringer for at eventuelle problemer for eleverne kan héndteres i stedet
for at de forer til frafald. Styrelsen for Videregdende Uddannelser forventer, at status
pa frafald og tiltag indgér i ledelsens evaluering 2017.

5. Kovalitetsstyringssystemet

Kvalitetsstyringssystemet er elektronisk med links.

Kvalitetskoordinator gennemgik kvalitetsstyringssystemet. Systemet fremstar
overskueligt og systematisk. Undervisningsplaner ligger under de enkelte fag. Skal
opdateres en gang 4rligt og godkendes af forstanderen. Kvalitetskoordinatoren sender
reminder.

Fiskeriskolen er i gang med at overga til den elektroniske Sharepoint-platform, hvor alt
undervisningsmateriale mv. skal lgges ud. Underviserne opfordres i denne forbindelse
til at videndele omkring undervisningen — herunder metoder og materialer. Ledelsen
udtrykker, at underviserne ogsé tidligere har samarbejdet og delt viden, men man vil
gerne motivere til, at dette gores i endnu hejere grad.

Kvalitetskoordinatoren har udviklet ensartet skabelon for uddannelsesplanerne, som
dermed alle folger en fzlles skabelon. Underviserne udtrykte tilfredshed hermed og ser
skabelonen som et brugbart veerktgj. Kvalitetskoordinatoren udsender reminder til
underviserne en gang érligt, nar planerne skal opdateres.

6. Dokument- og datastyring

Kvalitetskoordinatoren fremviste eksempel pa bevis for kursus i sesikkerhed. Beviset
har korrekte STCW-referencer, men mangler den overordnede tekst. Da der er tale om et
STCW-bevis ber det fremga af certifikatet, med en klar henvisning hertil. Certifikater
skal derfor indeholde falgende tekst pa dansk og engelsk:

BEVIS UDSTEDT EFTER BESTEMMELSERNE I DEN INTERNATIONALE KONVENTION OM
UDDANNELSE AF SOFARENDE, OM SON/ERING OG OM VAGTHOLD, 1978, SOM AENDRET



CERTIFICATE ISSUED UNDER THE PROVISIONS OF THE INTERNATIONAL CONVENTION ON
STANDARDS OF TRAINING CERTIFICATION AND WATCHKEEPING FOR SEAFARERS, 1978, AS
AMENDED.

. Processtyring

Fiskeriskolen har faet godkendt forsgg med at udbyde et semester af specialet
fiskeriteknolog. Den evrige del af uddannelsen udbydes af Erhvervsakademi Midtvest.
De studerende tager séledes et semester i Thyboren og den gvrige del af uddannelsen i
Holstebro.

Der tilstraebes sd vidt muligt ingen skemaandringer, men det kan ikke altid lade sig
gore, f.eks. fordi sejlads med ovelsesskibet Athene kan blive @ndret pa grund af vejret
eller andet.

Konsulenterne tager sig af kvalitetssikring af praktikken. Kontrakter om praktik indgés
mellem Danmarks Fiskeriforening (arbejdsgiverorganisationen) og eleven. Danmarks
Fiskeriskole godkender praktikpladserne. Fiskeriskolen forsgger at knytte kontrakter for
minimum et ar af gangen, da dette ofte medferer, at skipperne tager et storre ansvar. Det
er ikke 1 dag et problem at skaffe praktikpladser.

Hvis der opstér problemer for en elev pé en praktikplads (dvs. fiskeskib) prever
Fiskeriskolens konsulenter at hjelpe til at skaffe en ny praktikplads. Det lykkes som
oftest.

En af de interviewede elever udtrykte frustration over, at uddannelsesbogen ikke er
opdateret. Den ansvarlige konsulent fremviste uddannelsesbogen og redegjorde for, at
dette arbejde er i gang.

Fiskeriskolen arbejder med undervisningsdifferentiering, sdledes at de dygtigste elever
fungerer som hjlpelerere og bistar de elever, som har serlige udfordringer, f.eks. med
dansk eller matematik. De dygtigste far ogsa szerlige ekstraopgaver i verkstedet.

Flere elever udtrykte, at de gerne ville laese videre til fiskeskipper. Fiskeriskolen har et
godt samarbejde med Skagen Skipperskole for at fremme videreuddannelse.
Fiskerierhvervet eftersparger, at en del af erhvervsfiskereleverne laser videre for at
dxkke kommende behov for fiskeskippere.

Der arbejdes med at tilretteleegge aktiviteter for eleverne, da de bor pa skolen under
uddannelsen og dermed har relativt megen fritid. Man vil gerne kunne tilbyde endnu
flere sportsaktiviteter mv.

Underviserne udtrykte, at de forseger at anvende varierende undervisningsmetoder for at
tilpasse undervisningen til elevernes niveau og forskellige tilgange til undervisning og
lering. Mange er glade for praktiske gvelser og ikke vant til for mange timers teoretisk
undervisning. Her gar underviserne med eleverne ned pa gvelsesskibet og laver cases i
stedet for teoriundervisning.

Hvis eleverne s@ttes sammen i grupper, kan de hjelpe hinanden. Det fungerer godt.
Eleverne screenes for ordblindhed. De skal ofte motiveres til selv at sige, at de er

udfordret i forhold til at kunne lase. Her har bade undervisere og konsulenter en opgave
med at formidle, at der er en reekke hjelpeverktajer, som IT-rygsakken, som man kan



f&, hvis man er ordblind, og at eleverne ikke skal vare flove over at indremme deres
vanskeligheder.

8. Interne kvalitetsaudits

Fiskeriskolen tilstraber at atholde intern audit hvert 4r. Der har endnu ikke vaeret afholdt
intern audit i 2016. Kvalitetskoordinatoren planlegger, forstanderen godkender
rapporten, og der falges op.

9. Rapportering og styring af afvigelser eller forslag til forbedring

Kvalitetskoordinatoren tilretter kvalitetsstyringssystemet, nir han modtager
forbedringsforslag mv. Dette kan ske ved intern audit, men ogsé i den almindelige dialog
med underviserne.

10. Eksterne kvalitetsaudits

11. Uddannelse og treening af personale

Alle nyansatte indenfor ethvervsuddannelsesomradet skal have padagogisk
diplomuddannelse. Dette er meget ressourcekraevende og kan ogsa virke omfattende for
nogle af Fiskeriskolens medarbejdere, som har f.eks. fiskeskipperbaggrund.

Kompetenceudvikling kan ogsa veere networking med udenlandske fiskeriskoler,
deltagelse i konferencer mv.

Kuvalitetskoordinatoren har udarbejdet et skema med kompetencekrav til underviserne
inden for de forskellige fag. Kvalitetskoordinatoren udtrykker selv, at skemaet skal
opdateres.

12. Sikkerhed og arbejdsmilje

Undervisning i sikkerhed tages ofte om bord pa Athene. Det er indtrykket, at fiskerne
har faet en storre bevidsthed om sikkerhed. Forteller de unge mennesker, at de skal
sporge til sikkerhed og udstyr, nér de kommer ud pa skibene.

Eleverne udtrykker, at der kan vaere forskel pé det, man lerer om sikkerhed pa
Fiskeriskolen og den konkrete virkelighed pa fiskeskibene. Underviserne bekraefter dette
og opfordrer eleverne til at tage dialogen, nér de er i praktik.

Der kan vere forskel pé sikkerheden pa Athene, og nar eleverne kommer ud pa
fiskekutterne. Underviserne samler op, nér de unge mennesker har veret i praktik og
snakker ogsd med fiskerne.

Eleverne undervises i teori, for de far adgang til undervisning og arbejde i vaerkstedet.
Der er sikkerhedsopslag i veerkstedet.

13. Fokusomrader

Aftagerkontakt

Fiskeriskolen har en god og teet kontakt med fiskerierhvervet. Dette betyder, at man har
god mulighed for at vaere i dialog med praktikstederne og kan invitere gastelerere fra
branchen, herunder ogsa fra den relaterede fiskeriindustri, lokale advokater mv. til at holde
oplag for eleverne.



Eleverne far gode rad i forhold til at opstart af egen virksomhed fra akterer i
lokaleomrédet. Der er lang tradition for selvsteendige erhvervsdrivende inden for
fiskerierhvervet. Derfor kan eleverne have god gavn af viden om ekonomi, finansiering
mv.

14. Afvigelsesrapporter og observationer

Der blev ikke noteret afvigelser i forbindelse med audit.

Auditteamet havde folgende observationer, som Fiskeriskolen Thyboren anbefales at overveje
tiltag til hindtering af:

1.

Ledelsens evaluering 2016 indeholder ikke m&l, opfelgning og refleksion i forhold til
indsatser for at mindske frafald, sdledes at der tages stilling til, om tiltagene har haft den
onskede effekt. Ledelsens evaluering 2017 bedes indsendt til Styrelsen for Videregende
Uddannelser.

Fiskeriskolen har endnu ikke atholdt intern audit 2016 — resultat af intern audit 2016
forventes opsamlet i ledelsens evaluering 2017.

Skema vedrerende kompetencekrav til faglerere har behov for opdatering.

Bevis for sgsikkerhed mangler overordnet tekst vedr. STCW-konventionen, kan f.eks. findes
i skabelon fra SFS.

Fiskeriskolen er velkommen til at kontakte undertegnede for yderligere information.

Styrelsen for Videregadende Uddannelser, den 11. oktober 2016.

Lead auditor Permlle %Frolahn Kristiansen
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Bilag 1

Auditprogram
Tid: Aktivitet: Deltagere: Navn:
11.00-11.30 | Indledende mode: Forstander Sgren
Herunder droftelse af auditprogrammet formélet med audit | Kvalitetskoordinator Carsten
og evaluering af audit. Inspektor
Auditteam
11.30-12.30 | Mede med Forstander og kvalitetskoordinator Forstander Seren
e Ledelsens evaluering af kvalitetsstyringssystemet Kvalitetskoordinator Carsten
e  Opfolgning pa anbefalinger fra sidste audit eller evt. Auditteam
skriftligt tilsyn
e Ny erhvervsfiskeruddannelse
¢ Kort overordnet gennemgang af
kvalitetsstyringssystemet
e  Kvalitetssikring, udstedelse og registrering af
eksamensbeviser, kvalifikationsbeviser mv.
® Nye tiltag
12.30-13.30 | Frokost og pause
13.30-14.30 | Mede med Forstander og Inspektor/undervisningsansvarlig | Forstander/undervisningsan- Sgren
e  Udvikling af underviserkompetencer, fagligt og svarlig
paedagogisk InsP?ktm
e Ny erhvervsfiskeruddannelse Auditteam
e Kvalitetssikring af praktik
e  Systematisk aftagerinddragelse
e  Brug af egenkontrol/intern audit til udvikling og
forbedringer
e Kobling mellem teori og praksis
e Planlegning og udferelse af undervisning, herunder
lebende forbedringer
e  Evaluering af undervisningen
e  Fastholdelse af elever
14.30-15.30 | Made med 3 elever pé erhvervsfiskeruddannelsen Elever
e  Planlegning og atholdelse af undervisning Auditteam
e  Undervisningsmetoder
e  Undervisningsmaterialer og udstyr
e  Evaluering af undervisningen
e  Uddannelsesmiljg
15.30-16.30 | Generel droftelse af aktuelle emner Forstander Seren
Kvalitetskoordinator Carsten
Inspektor
Auditteam




Tirsdag den 23. august 2016

Tid: Aktivitet: Deltagere: Navn:
8.00—9.00 | Mede med underviser i sygdomsbehandler kursus, Underviser Michael
medicinkiste B eller C Auditteam
e Planl®gning og afholdelse af undervisning
e Undervisningsmetoder
® Undervisningsmaterialer og udstyr og metode
9.00-10.00 | Mede med underviser pA STCW-kursus Underviser Preben
e Planlagning og afholdelse af undervisning Auditteam
e  Undervisningsmetoder
e  Undervisningsmaterialer og udstyr
® Gennemgang af de nye konventionskravs
implementering i undervisningen
10.00 - Mode med 2 kursister p& Basic Safety Training og 2 Kursister
11.00 kursister pa sygdomsbehandleruddannelse Auditteam
e  Planlegning og atholdelse af undervisning
e Undervisningsmetoder
e Undervisningsmaterialer og udstyr
11.00 - Mode med underviser i fag pé erhvervsfiskeruddannelsen | Underviser Thomas
11.45 ® Planlegning og afholdelse af undervisning Auditteam
e  Undervisningsmetoder
® Undervisningsmaterialer og udstyr
® Evaluering af undervisningen
11.45-12.30 | Frokost
12.30-13.30 | Mede med underviser pé verkstedsskolefag Underviser Bent
e  Planlzgning og aftholdelse af undervisning Auditteam
e  Undervisningsmetoder
®  Undervisningsmaterialer og udstyr
13.30-14.30 | Evaluering i auditteam Auditteam
14.30-15.30 Afsluttende mede: Forstander Segren
Gennemgang af observationer, anbefalinger og eventuelle | Kvalitetskoordinator Carsten
Inspekter

afvigelser

Auditteam




