LUP-skabelon GF2 EUD — mal, indhold og evaluering/bedgmmelse

Der er en teet sammenhaeng mellem den overordnede paedagogiske ramme for erhvervsuddannelserne pa EUC Nordvest og indholdet i de lokale
undervisningsplaner, hvor paedagogik og didaktik udfoldes og ggres til konkret undervisning.

Overordnet paedagogisk/didaktisk ramme for erhvervsuddannelserne pa EUC Nordvest

Pa erhvervsuddannelserne pa EUC Nordvest er det en kernevaerdi, at alle elever skal opleve succes — uanset forudsaetninger. Nedenstaende fire
pejlemaerker ses i relation til veerdien, hvor de bade udspringer af selve vaerdien og understgtter den:

2.

3.

3.

4.

Vi vil styrke karakterdannelse og digital dannelse pa EUD
Vi vil gennem differentiering, helhedsorientering og en virkelighedsnaer tilgang skabe motiverende, innovativ og inddragende undervisning
Gode lzerer-/elevrelationer baseret pa gensidig respekt og anerkendelse ses som en forudsaetning for elevernes trivsel

Formativ feedback skal fremme elevernes refleksion over egen laering og progression.

Den paedagogiske ramme og pejlemaerkerne er udfoldet og uddybet her: paedagogiskramme-eud.pdf (eucnordvest.dk)

Fire fokusomrader relaterer sig saerligt til bekendtggrelsen om erhvervsuddannelser, fordi de skgnnes at vaere helt afggrende i forhold til elevernes
udbytte af al undervisning pa netop erhvervsuddannelserne:

1.

2.

3.

4.

Helhedsorientering
differentiering
tveerfaglighed

praksisnaerhed

De fire fokusomrader teenkes i videst muligt omfang ind i den made undervisningen og indholdet planlaegges pa:

Helhedsorientering

Malene i forlgbet bindes sammen i temaer, hvor eleverne bringes til at taeenke helheder frem for at taenke enkelte fag eller laeringsmal og i hgjere grad
ser dem i en sammenhaeng, hvor de er hinandens forudsaetninger.


https://eucnordvest.dk/media/zdgpwsqq/p%C3%A6dagogiskramme-eud.pdf

Differentiering

Undervisningen tilrettelaegges — hvis ngdvendigt — pa flere niveauer, sa alle malgrupper tilgodeses, og sandsynligheden for optimalt udbytte for alle
pgges.

Tvaerfaglighed

Det tilstraebes, at eleverne far en oplevelse af, at fagene haenger sammen pa tvaers. Det ggres blandt andet ved, at enkeltelementer fra grundfagene
knyttes med det uddannelsesspecifikke fag. Det kan f.eks. vaere ved at beregninger fra matematik og kommunikations- og formidlingsteori anvendes
relateret til uddannelsens indhold.

Praksisnaerhed

De teoretiske dele af undervisningen tilrettelaegges i videst muligt omfang med en praktisk tilgang — f.eks. ved at tage udgangspunkt i caseopgaver, sa
eleverne opnar en forstaelse for sammenhangen mellem fagstoffet og de kompetencer, der er brug for i branchen. Udgangspunktet er, at eleverne
altid — ogsa nar det drejer sig mere teoretisk stof - skal kunne se, at fagstoffet haanger sammen med det, der foregar pa arbejdspladsen inden for den
givne branche.



Indszet navn pa forlgbet: GF2 Detail og Handel EUD

Her ses en oversigt over alle de emner, du som underviser skal have med i beskrivelsen af din undervisning i de forskellige fag og temaer/emner.
Under oversigten over minimumskrav finder du en kort og preecis forklaring til alle emnerne. Herefter kommer de skemaer, du skal udfylde. Her kan
du skrive al den tekst du har brug for, ligesom du kan kopiere skemaerne, hvis du har brug for flere.

LUP — GF2 EUD - oversigt over indhold (skal ikke udfyldes)

Fag Laeringsmal Indhold fag Tvaerfaglighed og Praksisrelatering | Differentiering | Evaluering og feedback | Bedgmmelse
hele faget helhedsorientering (afsluttende)

Grundfag

Valgfag

Bonusfag

USF

VFU

Stpttefag

Uddannels
esspecifikt
fag

Vejledning

Inden selve udfyldelsen af luppen finder du i nedenstaende en kort og praecis forklaring til emnerne i LUPPEN. Har du brug for en mere uddybende
forklaring pa, hvad det konkret er, du som underviser skal forholde dig til i udfyldelsen af nedenstaende skemaer, finder du den fulde vejledning her:

LUP (emu.dk)


https://emu.dk/sites/default/files/2024-06/eud_Vejledning%20til%20LUP_190624.pdf

Minimumskrav til indhold i LUPPEN

Mal for Evaluering og

undervisningen bedgmmelse

Lgbende og afsluttende

. evaluering (feedback)
Laeringsmal
Bedgmmelsesgrundlag og -
kriterier

Indhold i undervisningen
Planlagt fagligt indhold
Helhedsorientering

Differentiering
Tveerfaglighed

Praksisrelatering




Hvor ligger skabelonen til LUP?

Der skal arbejdes med dokumentet i Teams. Alle fagretninger oprettes som en gruppe i Teams. Her findes skabeloner til bade GF1 med og uden EUX,
GF2 med og uden EUX samt HF med og uden EUX for alle de uddannelser, der ligger inde under den pageeldende fagretning. Underviserne tilknyttes
den fagretning, der er relevant for dem. Bemaerk, at flere kan arbejde i samme skabelon samtidig!

Forklaring til emnerne i LUPPEN

Emne

Uddybende forklaring

Leeringsmal og indhold i undervisningen

Leeringsmal:
Hent evt. laeringsmalene fra bekendtggrelsen. Her beskrives, hvad eleven skal opna i forlgbet.

Indhold i undervisningen:

Beskrives med baggrund i skolens FPDG, det faglige indhold og padagogiske metoder. Altsa
"hvad” og "hvordan”! Det er dermed en beskrivelse af den konkrete undervisning, der skal sikre
opnaelse af malene. Herunder det planlagte faglige indhold, overordnet beskrivelse af centrale
teoretiske og praktiske opgaver, cases eller projekter eleverne skal arbejde med.

Tvaerfaglighed og helhedsorientering

Tveerfaglighed:

Forstas som undervisning, hvor eleverne opnar kompetencemal og indhold pa tveers af fag (fag
gennemfgres samtidig). Ved tvaerfaglig undervisning inddrages faglige elementer fra forskellige
fag eller uddannelser, og kan dermed have sammenhaeng med helhedsorienteret undervisning.
Beskriv, hvilke fagelementer der inddrages i de planlagte aktiviteter, og pa hvilken made det
ene fag understgtter det andet ved denne inddragelse

Helhedsorientering:

En undervisningsform, hvor flere mal og/eller dele teenkes sammen og integreres i helheder,
der ud fra en erhvervsfaglig forstaelse virker meningsfulde for eleven eller laerlingen. Disse
helheder kan for eksempel besta af temaer eller projekter, hvor der indgar undervisningsmal
fra flere fag

Praksisrelatering

Handler om at skabe forbindelse mellem undervisningens indhold pa erhvervsskolen og praksis
inden for det pageeldende erhverv. Det kan ogsa handle om at skabe sammenhang mellem den
teoretiske og den praktiske undervisning. | LUP beskrives hvilke dele af forlgbet, der har en naer
praksisrelation og hvordan.




Differentiering

Det betyder, at underviseren i sit didaktiske arbejde med at nedbryde mal til undervisnings- og
leeringsmal, tilgodeser elever eller lzerlinges forskellige behov og forudsaetninger. Med
udgangspunkt i mal og laeringsmal tilrettelaegger underviseren arbejds- og organisationsformer,
indhold, progression og evalueringsformer, der imgdekommer elever og lzerlinges
forskelligheder. Beskriv de overordnede metoder for differentiering, der anvendes i forlgbet.
Der kan her fx beskrives hvilke typer af aktiviteter, der planlaegges malrettet til forskellige
elevtyper, og pa hvilken made laeringsaktiviteter gennemfgres. Der kan fx differentieres pa:

e Opgaver

e Indhold

e Leeringsmetode

e Feedback

Evaluering og feedback

Beskriv, hvordan og hvornar i forlgbet, du arbejder med evaluering og feedback. Beskrivelsen
skal haenge sammen med forlgbets indhold, temaer og andre beskrevne lzeringselementer.

Evaluering:

En vurdering af, hvad der er godt og mindre godt ift. opfyldelse af fx. et opgavekriterie.
Vurderingen kan gennemfgres som hhv. formativ (Igbende fremadrettet) og summativ
(opsamlende).

Feedback:

En planlagt proces, hvor der bade kigges tilbage og fremad med afseet i en vurdering af fx en
praksis, en proces eller et produkt. Underviser og elev reflekterer ssmmen over elevens viden,
kunnen og faerdigheder med det formal at fremme laeringen.

Bedgmmelse (afsluttende)

Bedpmmelse er en summativ evaluering, der foregar i forhold til fagets indhold. Ved den
afsluttende bedgmmelse i et fag eller forlgb bliver eleven eller lzerlingens grad af malopfyldelse
vurderet med afseet i bedgmmelseskriterier, og ud fra eksaminations- og
bedgmmelsesgrundlaget.

Bedpmmelsesgrundlaget:
Det eller de produkter, processer og praestationer, eleven eller leerlingen har arbejdet med,

som derefter bedgmmes af underviseren og en eventuel censor. Beskriv, hvilke elementer der
udger bedgmmelsesgrundlaget, og hvilken vaegt disse elementer hver iseer skal tillaegges.




Eksaminationsgrundlaget:

Har til formal at give eleven eller lzerlingen mulighed for at demonstrere de kompetencer, der
skal bedgmmes ved prgven. Eksaminationsgrundlaget er det materiale eller stof der
eksamineres ud fra, og som dermed skaber mulighed for dialog, sp@rgsmal, faglige aktiviteter
o.a.

Bedgmmelseskriterier:

En beskrivelse af konkrete elementer/kriterier, som eleverne eller leerlingene bliver bedgmt pa.
Bedgmmelseskriterierne beskriver det, der har betydning for bedgmmelsen, og viser tegn pa
elevens faglighed. Fx ordvalg, handlinger og kropssprog. Bedgmmelseskriterierne skal sdledes
beskrive, hvad der laegges vaegt pa ved vurderingen af elevens eller laerlingens praestation i
forhold til en bestemt opgavelgsning.

Beskriv bedgmmelseskriterierne med udgangspunkt i bedgmmelses- og
eksaminationsgrundlaget, sa det tydeligt fremgar, hvilke overordnede elementer, der har
betydning for bedpmmelsen og viser elevens eller lzrlingens faglighed.

Bedpmmelseskriterierne skal desuden beskrive vaesentlige eller uvasentlige mangler i
bedgmmelsen af elevens arbejde og bgr som minimum veaere gradueret efter
praestationsniveau.

Saerligt vedr. prgver og eksamen Der er krav til beskrivelse af prgver og eksamener pa erhvervsuddannelserne i LUPPEN. Disse
findes i bekendtggrelse om prgver og eksamen i grundleeggende erhvervsrettede uddannelser §
3 stk. 1 Erhvervsrettet eksamensbekendtggrelse, og betyder at der i LUP for forlgbets enkelte
prgver yderligere skal beskrives:

e Eventuelle begraensninger i tilladte hjalpemidler

e Det anvendte sprog ved prgven, hvis det er et andet sprog end undervisningssproget

¢ Prgveformer og om det er muligt for eksaminanden at vaelge mellem forskellige prgveformer
e Krav og mal, der er vaesentlige for prgven, herunder lokalt fastsatte krav og mal.



https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2014/41

Grundfag

Undervisningen i grundfag tilrettelaegges ud fra skolens falles paedagogiske og didaktiske grundlag og i ssmmenhang med den pagaldende
uddannelses erhvervsfaglige undervisning. Malpindene findes i grundfagsbekendtggrelsen:

Bekendtggrelse om grundfag, erhvervsfag, erhvervsrettet andetsprogsdansk og kombinationsfag i erhvervsuddannelserne og om adgangskurser til

erhvervsuddannelserne (retsinformation.dk)

Mangler | skabeloner til alle grundfag, kopierer du blot nedenstdende skabelon og udfylder.

Leeringsmal og indhold grundfag

Grundfag

Malpinde

Indhold

Dansk C

Kommunikation

1. Eleven eller lzerlingen kan kommunikere reflekteret og
nuanceret i komplekse almene og erhvervsfaglige
situationer med brug af relevante tale-, lytte- og
samtalestrategier i forhold til formal og situation

2. Eleven eller lzerlingen kan diskutere, argumentere og
kommunikere hensigtsmaessigt i samarbejde og samvaer
med andre.

3. Eleven eller lzerlingen kan reflektere over samspillet
mellem formal og forskellige former for kommunikation
samt egen rolle og ansvar i kommunikationssituationen

4. Eleven eller lzerlingen kan vaelge og anvende it og
multimodale medier hensigtsmaessigt, reflekteret og
kritisk til kommunikation, informationssggning og
formidling

Vi arbejder med intern og ekstern kommunikation. Eleverne
skal praasenteres for kommunikationsmodellen, sa de kan
anvende den i det videre arbejde.

Vi skal arbejde med forskellige argumentationsformer og —
typer, sa de er klaedt pa til at udarbejde forskellige
kommunikationsmaterialer.

Derudover vil vi tage fat pa forskellige tekster, som er
relevante i en virksomhed. Det kan fx. Vaere salgsbrev og
pressemeddelelser.

| den forbindelse sgrger vi for at inddrage relevante
virksomheder — fx nogle vi har besggt, sa vi opnar en
praksisnaer tilgang.

| Dansk C er der ogsa fokus pa markedsfgring - herunder Tv-
reklamer og SOME. Vi udarbejder produkter og tekster, der
har relevans for uddannelsen. Fx skal de markedsfgre deres
uddannelse pa sociale medier — herunder hensyntagen til
malgruppen.

Vi skal lese forskellige artikler, der har relevans for deres
dagligdag og uddannelse. Eleverne skal lzre at tolke de



https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2022/555
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2022/555

5. Eleven eller lzerlingen kan skelne mellem, reflektere
over, vurdere og indga i kritisk dialog om virksomheders
interne og eksterne kommunikation

6. Eleven eller lzerlingen kan forklare og reflektere over
sproglige normer i diverse kontekster indenfor erhverv,
uddannelse, samfund og danskfaget

Laesning

1. Eleven eller lzrlingen kan laese, forsta og diskutere
teksters betydning i almene og erhvervsmaessige
sammenhange og anvende relevante |laesestrategier i
forhold til laeseformal, teksttype og kontekst

2. Eleven eller leerlingen kan gennemfgre malrettet og
kritisk informationssg@gning med relevans for erhverv,
uddannelse, samfund og dagligdag

3. Eleven eller lzerlingen kan ud fra laeseformal, kontekst
og kendskab til teksttyper forberede og gennemfgre

leesning af relevans for erhverv, uddannelse og samfund
og efterfglgende indga i kritisk dialog om denne laesning

Fortolkning

1. Eleven eller lzerlingen kan forholde sig til kultur, sprog,
historie, erhverv og uddannelse gennem analyse og
diskussion af tekster

pastande og belag, der er at finde i artiklerne. De skal kunne
afkode et godt argument.

Vi laeser forskellige noveller, som har et indhold der kan
perspektiveres til deres dagligdag og uddannelse. Derudover
tager novellerne typisk afsaet i de problemstillinger, der har
relevans for samfundet.

Eleverne arbejder bade individuelt og i grupper, sa der netop
kommer fokus pa at kunne fordybe sig alene, men
samarbejdet i grupper om en opgave er ogsa vigtigt.

Arbejdet i dansk C er bygget meget op om den praksisnaere
virkelighed — eleverne skal opleve, hvordan danskfaget kan
bruges i praksis.

Oversigt:
Kommunikation

e |Intern

e Ekstern

e Kommunikationsmodeller
e logo

e Mail

Argumentation

e Argumentationskneb
e Appelformer

Virksomhedens tekster

e |Invitation (i forbindelse med mail)
e Pressemeddelelse




2. Eleven eller lzerlingen kan vaelge og analysere diverse
tekster, som er relateret til erhverv, uddannelse, samfund
og dagligdag og anvende relevante analysemodeller

3. Eleven eller lzerlingen kan tolke og/eller uddrage
relevant betydning af tekster, relateret til erhverv,
historie, uddannelse, samfund og dagligdag, pa grundlag
af analyse og diskutere og vurdere tolkningen.

4. Eleven eller lzrlingen kan metodisk reflektere over og
vurdere tekster relateret til erhverv, uddannelse, samfund
og dagligdag pa grundlag af analyse og indga i kritisk
dialog om sin vurdering

5. Eleven eller lzerlingen kan perspektivere tekster
relateret til erhverv, historie, uddannelse, samfund og
dagligdag pa grundlag af analyse

Fremstilling

1Eleven eller lzerlingen kan anvende relevante
skrivestrategier og udtrykke sig forstaeligt, varieret og
nuanceret i skrift, tale, lyd og billede i en form, der passer
til genre og situation

2. Eleven eller lzerlingen kan planlaegge, forberede og
fremstille formelt korrekte, varierede og nuancerede
skriftlige og mundtlige tekster ved brug af teksttyper, der
er relevante i forhold til emner og kontekster inden for
erhverv, uddannelse, samfund og dagligdag

3. Eleven eller laerlingen kan sammenligne og ga i kritisk
dialog med folk fra uddannelse og erhverv om egne og

e Salgsbreve
e Nyhedsbreve

e Markedsfgring
e Insta, facebook, LinkedIn og TikTok
e Liveshopping (videnscenter)

Sagprosa

e Analyse

Tv-reklamer

e Analyse

Noveller

e Rgvgevir af Sanne Munk Jensen
e Lykken Lige nu af Charlotte Strandgaard
e Lukketid af Geo Metz

Hjemmesider

e Analyse
e landingepage

Dokumentation
Eleverne arbejder gennem forlgbet med portfolio.

Afsluttende prgve
Faget afsluttes med caseeksamen, hvor deres portfolio indgar
i minimum 3 af caseopgaverne.




andres skriftlige produkter, herunder om skriveformal,
malgruppe, genre og sproglig stil og grammatisk
forstaelse

4. Eleven eller lzerlingen kan veaelge, anvende og begrunde
hensigtsmaessige repraesentationsformer med relevans
for erhverv, uddannelse og samfund

Tvaerfaglighed og helhedsorientering

Undervisning tager udgangspunkt i det praksisnaere og arbejder taet sammen med fag som afsaetning. Dette for at skabe en forstaelse for, hvordan
faget bruges i praksis.

Praksisrelatering

Der arbejdes casebaseret, sa eleverne far mulighed for at kunne anvende teorien i praksis. Dette for at fremme forstaelse og relevansen af teorien.

Differentiering

Gennem forlgbet differentieres der i forhold til hjaelpemidler, krav og stilladsering.

Evaluering og feedback

Der gives formativ feedback i Igbet af hele uddannelsesforlgbet, sa eleverne har mulighed for at bruge den konstruktivt og fremadrettet. Formativ
og individuelfeedback bidrager til elevernes fortsatte udvikling og refleksion over egen laering. Derved bliver fokus pa leering snarere end
karakterer.




Bedgmmelse (afsluttende)

Bedgmmelsesgrundlag/eksaminationsgrundlag

Bedgmmelseskriterier

Bedgmmelse (karakter,
bestaet, gennemfgrt eller
andet)

Faget afsluttes med caseeksamen med 5-7
caseopgaver, der deekker pensum, hvor deres
portfolio indgar i minimum 3 af caseopgaverne.

Bedpmmelsen er en vurdering af, i hvilken grad
eksaminandens praestation opfylder de faglige mal. Der
leegges vaegt pa folgende:

1. Eleven anvender og reflekterer over
kommunikationsmodeller og fortolkning bade i almene og
erhvervsfaglige sammenhange

2. Eleven demonstrerer i sine fremlaeggelser og besvarelser,
at eleven eller lzrlingen har arbejdet selvstaendigt,
struktureret og reflekteret

3. Eleven formulerer sig sproglig korrekt, reflekteret og
situationsbestemt

4. Eleven laeser, kan forst3, fortolke og vurdere tekster ud
fra forskellige perspektiver

5. Eleven gar i dialog om og kan bedgmme korrekt
anvendelse af sprogbrug og sproglige normer bade i almene
og erhvervsfaglige sammenhange

6. Eleven viser kendskab til og forstaelse af fiktionstekster,
praksisnaere sagtekster og multimodale tekster og kan
reflektere, diskutere og bedgmme disse genrer

Karakter efter 7-trinsskalaen

Der gives én karakter ud fra
en helhedsvurdering af
elevens praestation.

Seerligt vedr. prgver og eksamener

Caseeksamen er gennemfgres pa baggrund af caseorienteret undervisning, som betyder, at man arbejder med problemstillinger eller omrader fra

konkrete virksomheder eller brancher.




Prgven tilretteleegges pa grundlag af en kendt case om en konkret virksomhed eller branche, udarbejdet af den prgveafholdende skole, evt. i
samarbejde med en branche eller virksomhed.

Ved undervisningens afslutning gennemfgres en caseundervisningsdag, hvor eleverne stilles 5-7 caseopgaver. Dagen har en varighed pa 6 timer.
Eleverne arbejder individuelt eller i grupper og ma modtage vejledning. Eleverne afleverer individuelle besvarelser af opgaverne ved arbejdsdagens
afslutning.

Caseopgaverne udformes, sa mindst én opgave inddrager elevernes praesentationsportfolio..

Der afholdes en mundtlig prgve af 30 minutters varighed, inklusiv votering. Eksaminationen tager udgangspunkt i de stillede caseopgaver. Censor
beslutter hvilke af de 5-7 opgaver, som der er grundlag for eksaminationen og som eksaminationen indledes med. Praesentationsportfolioen indgar

i caseopgavesaettet.

Til de valgte opgaver stilles yderligere to ukendte spgrgsmal, som uddyber relevant kernestof i forleengelse af caseopgaven. Spgrgsmalene stilles
under eksaminationen af eksaminator.

Der gives én karakter ud fra en helhedsvurdering af elevens eller lzerlingens praestation.




Leeringsmal og indhold grundfag

Grundfag

Malpinde

Indhold

Virksomhedsgkonomi C

Emner:

1. Virksomheden Eleverne skal kunne komme med
Konkret anbefaling til en person der gnsker at starte
virksomhed
De skal kunne redeggre for forskellige kendetegn +
sammenligne de forskellige virksomhedstyper.
Eleverne skal vide der findes private og offentlige
virksomheder, de skal kende de forskellige
ejerformer, deres kendetegn samt fordele og ulemper
ved de forskellige.

De skal have kendskab om egenkapital og at det er et
udtryk for virksomhedens vaerdi.

De skal vide at moms star for meromsaetnings afgift
og at det er en indirekte skat.

2. Regnskab eleverne skal lz&ere om den gkonomiske
proces, fra aktivitet i en virksomhed til bilag til
regnskab til ny aktivitet.

De skal leere om regnskabets opbygning,
resultatopggrelse, balance, likvide beholdning,
regnskabets opstilling som udskrevet balance i
gkonomisystem.

De skal kunne lave beregninger af bruttoavance og
bruttoavance i %.

Resultatet skal kunne begegnes, de skal beregne
anlaegsaktiver og omsaetnings aktiver , egenkapital og
fremmedkapital.

Generelt undervises ud fra Systimes bog, hvor meget af
teorien er bundet op pa den fiktive butik “Fashion Shoe”.
Desuden forsgges teorien bundet op pa elevernes egen
viden fra fritidsarbejde eller oplevelser med virksomheder.

Supplerende malpinde for detail og handel, som bruges
praksisnaert i USF:
e Virksomhedens funktioner
Efterkalkulation
Indkgbsstyring
Nulpunktsberegniger

Supplerende malpinde for kontor, som bruges praktisnzert i
USF:

e Virksomhedens funktioner

e ERP -indlaesning af bilag Smart Inbox

e ERP —registrering af aktiviteter

e ERP -—rapporter

1. Sammenligne virksomhedstyper og ejerformer samt
finansiering

— egenkapital, fremmedkapital, langfristet lan kortfristet lan
- kassekredit (max + disponibel + gald) og leverandgrgeeld.

Redeggre for momssystemet og udfgre beregninger af
moms og laere om cvr nummer — vi fglger bogen pa systime
kap 1 samt laver de opgaver der giver mening.




3. Budget Eleverne skal kunne forklare og beregne
et resultatbudget og et likviditetsbudget samt
foretage budget kontrol + forklare et bruttoavance
budget.

De skal lzere om kvartalsopdelt resultatbudget,
likviditetsbudget med varekgb + salg pa kredit,
udgifter omkostninger og udbetalinger.

De skal kunne beregne kvartalsopdelt resultatbudget,
kende forskel pa budget og regnskab, samt
kvartalsopdelt likviditetsbudget med
likviditetsreserver primo og ultimo

4. Omkostninger

Eleverne skal forklare og beregne forskellige typer af
virksomhedens omkostninger.

- variable omkostninger og kapacitets omkostninger,
afskrivninger og kende forskellige Ignformer. De skal
kunne beregne samlede variable omkostninger og
kapacitetes omkostninger. De skal beregne
deekningsbidraget pa enhed og ialt. De skal kende
afskrivninger. De skal kunne lave forkalkulation ved
samhandel med ind og udland. Lave kalkulationer i en
produktionsvirksomhed.

5. Logistik Eleverne skal kunne forklare varelager,
lagermotiver og logistik omkostninger i en
virksomhed. De skal kende til indkgbstyring og
lagerstyring i en produktionsvirksomhed

6. @konomisystem

2. Forklare den gkonomiske proces i en virksomhed

— vi bogferer og far styr pa debit og kredit

Forklare et regnskabs opbygning og udfgre beregninger i
forhold til virksomhedens resultat og balance - eleverne kan
fa til opgave at de selv skal finde ud af alt omkring
bruttoavance budgettet, det skal de sa fremlaegge for leerer
og de andre elever, her ma de bruge alle redskaber, ogsa Al,
Eleverne laver opgaverne i bogen + den lille test i bogen

3. Forklare og beregne et resultatbudget og et
likviditetsbudget samt foretage budgetkontrol

4. Forklare og beregne forskellige typer af en virksomheds
omkostninger

5. Forklare en virksomheds lagermotiver og
logistikomkostninger Eleverne far teori i bogen , de laver
opgaver samt laerer om indkgbsstyring wilsons formel detail
/ handel

6. Redeggre for og illustrere et ERP-systems rolle og
funktioner i en virksomhed Eleverne bruger mindmap, abner
regnskab og demonstrerer til mindmap opgaver

7. Beregne nggletal og forklare hvordan en virksomhed kan
optimere resultat og likviditet

e Virksomhedens funktioner
e Efterkalkulationer
e Nulpunktsberegning




Eleverne skal kunne redeggre for og illustrer et ERP
system, systemets rolle og funktioner i en
virksomhed.

De skal kende virksomhedens brug af en ERP system,
de skal kunne indlaese et bilag, kende finans modulet,
debitmodulet, kreditmodulet, lagermodulet og
rapporter (regnskab og salg)

7. @konomisk effektivitet

Eleverne skal kunne beregne nggletal og forklare
hvordan en virksomhed kan optimere resultatet og
likviditeten

De skal kunne beregne alle poster i arsregnskabet,
herunder: Bruttoavance i %, deekningsgraden,
overskudsgraden, indekstal pa nettoomsaetning og
omkostninger.

Vaesentligste kerneomrader:

Emnerne: virksomheden, regnskab, budget,
omkostninger og gkonomisk effektivitet er de
vaesentligste kompetencer — disse emner arbejdes der
med i dokumentations-opgaven.

Dokumentationsopgaven:

Casebaseret opgavesat. Arbejdstiden er sat til 5
timer, hvoraf stgrstedelen er fordybelsestid hjemme.
Eleverne ma arbejde individuelt eller i grupper af
hgjest 3 personer. Dokumentationsopgaven
praesenteres for underviseren eller der sendes en
videopraesentation.

e Indkgbsstyring

It, herunder excel som et baerende element i mange af
opgaverne, dokumentation og evaluering inddrages som
faste punkter i hvert tema.

Emnerne: Virksomheden, regnskab, budget, omkostninger
og pkonomisk effektivitet er de vaesentligste kompetencer —
disse emner arbejdes der med i dokumentations-opgaven.

Casebaseret opgavesaet. Arbejdstiden er sat til 5 timer,
hvoraf stgrstedelen er fordybelsestid hjemme. Eleverne ma
arbejde individuelt eller i grupper af hgjest 3 personer.

Dokumentationsopgaven praesenteres for underviseren
eller der sendes en videopraesentation.




Tvaerfaglighed og helhedsorientering

Virksomhedsgkonomi er teenkt ind i en tvaerfaglig, helhedsorienteret og praksisrelateret ssmmenhaeng, hvor erhvervsrettede opgaver sa som
opstilling af arsregnskab for selskaber med opgaver indenfor de forskellige konti f.eks. afskrivninger, variable- kontra kapacitetsomkostninger og
egenkapital vs fremmedkapital, ender ud i en regnskabsanalyse af indtjeningsevnen.

Derudover har vi et tvaerfagligt samarbejder i fagene afsaetning, engelsk og virksomhedsgkonomi besggt Den Gamle By i Arhus, IKEA og Salling.
Emnet var udvikling i detailhandlen. Vi arbejdede med bruttoavanceprocenter og analyserede Den Gamle Bys arsregnskab.

Praksisrelatering

| faget arbejdes med praksisrelaterede opgaver inden for kompetenceomraderne virksomheden, regnskab, budget, omkostninger, logistik,
gkonomisystem og gkonomisk effektivitet. Undervisningen tilretteleegges differentieret og foregar bade som individuelle opgaver,
grupperelaterede opgaver og cases og klassediskussioner.

Vi har i indledt et samarbejde med virksomheden Dragsbaek, en stor produktionsvirksomhed i Thisted med fokus pa emnet logistik. Vi har besggt
virksomheden og set deres lager i funktion, leert om indkgbsstgrrelser og lageromsaetningshastighed.

Differentiering

Undervisningen tilrettelaegges — hvis ngdvendigt — pa flere niveauer, sa alle malgrupper tilgodeses, og sandsynligheden for optimalt udbytte for alle
gges. Gennem forlgbet differentieres der i forhold til hjeelpemidler, krav og stilladsering. Det kan fx vaere diverse noter, henvisning til gamle
opgaver og vejledninger til Igsning af opgaver. Der kan ogsa veere forskel pa hvor mange opgaver, eleverne skal na.

Evaluering og feedback

Formativ feedback skal fremme elevernes refleksion over egen laering og progression.

Undervisningen og elevens udbytte heraf evalueres Igbende. Evalueringens formal er at understgtte progression i den enkelte elev og skal sikre, at
eleven reflekterer over sin faglige udvikling i forhold til faget og elevens fremtidige erhverv. Ca. midt pa semesteret ligger en midtvejsprgve, som
eleverne far feedback pa i form af karakter og bemaerkninger. Desuden er der mulighed for en mundtlig samtale, hvis eleverne gnsker det.

Bedgmmelse (afsluttende)

Bedgmmelsesgrundlag/eksaminationsgrundlag | Bedgmmelseskriterier Bedpmmelse (karakter, bestaet,
gennemfert eller andet)

Faget afsluttes med caseeksamen med 5-7 Bedgmmelsen tager udgangspunkt i en Karakter efter 7-trinsskalaen

caseopgaver, der deekker pensum, hvor deres helhedsvurdering af elevens faglige niveau,

dokumentationsopgave indgar som herunder deres evne til at forsvare deres

perspektiverende spgrgsmal til flere af dokumentationsopgave og deres evne til at

caseopgaverne kunne forklare deres caseopgave.




Bedpmmelsen er en vurdering af, i hvilken
grad eksaminandens praestation opfylder de
faglige mal. Der laegges vaegt pa folgende:

1. Eleven anvender Excel korrekt til udregning
af opgaverne.

2. Eleven demonstrerer i sine fremlaeggelser
og besvarelser, at eleven har arbejdet
selvstaendigt, struktureret og reflekteret

3. Eleven anvender fagbegreber i sine
forklaringer

4. Eleven laeser, forstar, kan forklare og
vurdere de gkonomiske sammenhange i
opgaverne

5. Eleven kan indga i dialog om gkonomiske
konsekvenser ved sndringer af tallene i
opgaverne

Saerligt vedr. prgver og eksamener

Prgveform a caseeksamen

Caseeksamen gennemfgres pa baggrund af caseorienteret undervisning, som betyder, at man arbejder med problemstillinger eller omrader fra
konkrete virksomheder eller brancher.

Prgven tilrettelaegges pa grundlag af en kendt case om en konkret virksomhed eller branche, udarbejdet af den prgveafholdende skole.




Ved undervisningens afslutning gennemfgres en caseundervisningsdag, hvor eleverne stilles 5-7 caseopgaver. Dagen har en varighed pa 6 timer.
Eleverne arbejder individuelt men ma spare med hinanden og ma modtage vejledning. Eleverne afleverer individuelle besvarelser af opgaverne ved
arbejdsdagens afslutning.

Caseopgaverne udformes sa eleverne skal perspektivere til dokumentationsopgaven i flere af opgaverne.

Caseopgaverne skal til ssmmen daekke de vaesentlige faglige mal, som skolen har udvalgt til prgven.

Der afholdes en mundtlig prgve af 30 minutters varighed, inklusive votering. Eksaminationen tager udgangspunkt i de stillede caseopgaver. Censor
beslutter hvilke af de 5-7 opgaver, som der er grundlag for eksaminationen, og som eksaminationen indledes med.

Til de valgte opgaver stilles yderligere tre ukendte spgrgsmal, som uddyber relevant kernestof i forlaengelse af caseopgaven. Spgrgsmalene stilles
under eksaminationen af eksaminator.

Der gives én karakter ud fra en helhedsvurdering af elevens praestation.

Caseopgaverne og de ukendte spgrgsmal sendes til censor forud for prgvens afholdelse.




Leeringsmal og indhold grundfag

Grundfag

Malpinde

Indhold

Afsaetning C

Virksomhedsforstaelse:

1. Redeggre for en virksomheds koncept og
distributionskaede samt business to business (B2B)
marked

2. Redeggre for relevante love og regler

Efterspgrgsel:

3. Anvende metoder til at segmentere markeder og
vaelge operationel malgruppe

4. Anvende metoder til at beskrive kgbsadfzerd og
trends i forhold til et konkret produkt eller virksomhed

Udbud:

5. Anvende metoder til at beskrive
konkurrencesituationen for et konkret produkt eller
virksomhed

Marketingmix:

6. Anvende viden om en virksomheds malgruppe til at
udarbejde marketingmix (online/offline) for et konkret
produkt eller virksomhed

| forbindelse med virksomhedsforstaelse tager vi bl.a.
udgangspunkt i lokale virksomheder som eleverne kender og
arbejder med fglgende emner:

Forretningsmodeller og -koncepter online/offline

SWOT

Distributionskaede

Kendetegn for Business to Consumer (B2C) og Business to
Business (B2B)

Delmarkeder pa B2B

Kgbelov

| elevernes forstaelse for efterspgrgsel pa et marked, arbejder
vi med fglgende omrader:

Malgrupper og segmentering pa Business to Consumer (B2C)
markedet

Segmenteringskriterier (online/offline) pd B2C-markedet
(demografi, adfaerd og livsstil)

Livsstilsmodeller

Kgbsadfeerd (online/offline) pa B2C-markedet (behov,
kebemotiver, kpbevaner, kpbstyper, kpberoller og
beslutningsproces)

Trends




Service og kundebetjening:

7. Anvende viden om service til at udarbejde forslag til
god service (online/offline) fgr, under og efter kgbet
med udgangspunkt i en konkret virksomheds malgruppe

Med lokale virksomheder og i USF arbejder vi med forstaelse
for udbud ved hjaelp af fglgende delomrader:

Snaever til bred konkurrence
Markedsopdeling (effektivt og latent marked)

Vi arbejder med Phillip Kotlers de 4 P’er og inddrager
elevernes egne erfaringer med marketing samt lokale og
casevirksomheders arbejde med marketing:

Produkt

Serviceydelse/fysisk produkt:

Kendetegn

Kvalitet

Sortiment

Place

Beliggenhedsformer

Channel marketing (single, multi, cross og omni)
Kzedetyper og specialbutikker

Pris

Metoder for prisfastsaettelse (kalkulationsfaktor, retrograd,
fordeling og psykologiske)

Grundlaeggende prismatch

Promotion

Online markedsfgring:

Hjemmeside, webshop og app

Sociale medier

Cookies

Emnet kundeservice er et stort emne, som vi bl.a arbejder
med i VFU og USF for at give eleverne et indblik fra den
praksis de mgder.

God/darlig kundeservice og -radgivning




Servicekoncepter og servicepakken.

Eleverne udarbejder i Ipbet af semestret en
dokumentationsopgave med en selvvalgt virksomhed.
Dokumentationsopgaven skal vaere godkendt for at eleven
indstilles til eksamen. Til eksamen skal eleven kunne
perspektivere til egen dokumentationsopgave

Tvaerfaglighed og helhedsorientering

Afsaetning er taenkt ind i en tvaerfaglig, helhedsorienteret og praksisrelateret sammenhaeng, hvor erhvervsrettede opgaver sa som udarbejdelse af
markedsfgringstiltag ved events, analyser af kgbsadfaerd og personalepolitik indgar. It, dokumentation og evaluering inddrages som faste punkter i
hvert tema. | det omfang det kan lade sig g@re, inddrages elementer fra andre fag, som f.eks. V@, dansk og El. Der arbejdes Ipbende med at styrke
elevernes feerdigheder inden for markedsfgring ved hjalp af digitale feerdigheder og praksisnaerhed. Dette gves bl.a. via opgaver fra Merkura —
Videnscenter for digital handel.

Praksisrelatering

Den teoretiske leering suppleres Igbende med transferbegreber i form af praksisorienterede opgaver og samarbejder med lokale virksomheder.

Differentiering

Der gives formativ feedback i Igbet af hele uddannelsesforlgbet, sa eleverne har mulighed for at bruge den konstruktivt og reflekterende. Antallet
af opgaver tilpasses den enkelte elev og krav til uddybning af svar varieres sp det imgdekommer elevernes forskellige forudsaetninger. Nogle elever
arbejder med grundlaeggende fagbegreber mens andre arbejder mere analytisk og perspektiverende. Eleverne far forskellig tid til opgaverne og i
flere lektioner er der ekstra stgtte til udfordrede elever. Der arbejdes med forskellige emner og virksomheder, som tilpasses den enkelte elev
interesser.

Evaluering og feedback

Gennem hele forlgbet i afsaetning gives der formativ feedback for at hjaelpe eleverne med at fokusere pa processen frem for slutresultatet. Der
gives ogsa summativ feedback pa nogle opgaver for at give eleverne indsigt i, hvad der forventes i forbindelse med eksamen. Feedback kan gives
bade mundtligt og skriftligt. Gennem en helhedsorienteret bedgmmelsestilgang evalueres elevernes laeringsproces, studieaktivitet og personlige
dannelse kontinuerligt via gennemgange pa klassen og skriftlige opgaver.




Bedgmmelse (afsluttende)

Bedgmmelsesgrundlag/eksaminationsgrundlag

Bedgmmelseskriterier

Bedgmmelse (karakter,
bestaet, gennemfgrt eller
andet)

Caseeksamen gennemfgres pa baggrund af
caseorienteret undervisning, som betyder, at man
arbejder med problemstillinger eller omrader fra
konkrete virksomheder eller brancher.

Ved undervisningens afslutning gennemfgres en
caseundervisningsdag, hvor eleverne eller lzerlingene
stilles 5-7 caseopgaver.

Eleven eller lzerlingen udtrykker sig praecist og selvsteendigt
i et korrekt fagligt sprog

Eleven eller lzerlingen inddrager selvstandigt konkrete,
relevante og aktuelle eksempler fra praksis

Eleven eller lzerlingen udviser forstaelse for brugen af
modeller og argumenterer selvstaendigt for sine valg

Eleven eller lzerlingen udviser forstaelse for malgruppens
betydning for virksomhedens marketingmix og kan
selvstaendigt argumentere for valg i forhold til malgruppen

Eleven eller laerlingen sammenligner selvstaendigt offline
og online og giver eksempler pa online/offline aktiviteter

Eleven eller lerlingen giver selvstaendigt konkrete
eksempler pa trends inden for sit erhverv.

Der gives karakter efter 7-
trins skalaen

Sarligt vedr. prgver og eksamener

Prgveform a caseeksamen

Caseeksamen gennemfgres pa baggrund af caseorienteret undervisning, som betyder, at man arbejder med problemstillinger eller omrader fra

konkrete virksomheder eller brancher.

Prgven tilrettelaegges pa grundlag af en kendt case om en konkret virksomhed eller branche, udarbejdet af den prgveafholdende skole, evt. i

samarbejde med en branche eller virksomhed.




Ved undervisningens afslutning gennemfgres en caseundervisningsdag, hvor eleverne stilles 5-7 caseopgaver. Dagen har en varighed pa 6 timer.
Eleverne arbejder individuelt eller i grupper og ma modtage vejledning. Eleverne afleverer individuelle besvarelser af opgaverne ved arbejdsdagens
afslutning.

Caseopgaverne skal til ssmmen daekke de vaesentlige faglige mal, som skolen har udvalgt til prgven.

Der afholdes en mundtlig prgve af 30 minutters varighed, inklusive votering. Eksaminationen tager udgangspunkt i de stillede caseopgaver. Censor
beslutter hvilke af de 5-7 opgaver, som der er grundlag for eksaminationen, og som eksaminationen indledes med.

| flere af caseopgaverne stilles der perspektiverende spgrgsmal til elevens dokumentationsopgave.

Til de valgte opgaver stilles yderligere to ukendte spgrgsmal, som uddyber relevant kernestof i forleengelse af caseopgaven. Spgrgsmalene stilles
under eksaminationen af eksaminator.

Der gives én karakter ud fra en helhedsvurdering af elevens praestation.




Grundfag Malpinde Indhold
For at kunne opna en kommunikationskompetence
Engelsk C De faglige mal er inddelt i fire overordnede tilretteleegges undervisningen saledes at eleverne far treenet

kompetenceomrader:
-Kommunikation
-kommunikationsstrategier
-sprogbrug og sprogtilegnelse
-samt kultur- og samfundsforhold.

Kommunikation
Niveau C

1. Forsta indholdet af talt fremmedsprog om alsidige og
specifikke emner,

2. forsta indholdet af skrevne fremmedsproglige tekster
om alsidige og specifikke emner,

3. udtrykke sig mundtligt med preecisioni et
sammenhangende sprog med alsidigt og kontekstuelt
ordforrad inden for varierede og specifikke emner,

4. redeggre mundtligt for og forklare indholdet af
alsidige og kontekstuelle tekster og teksttyper,

5. redeggre for, forklare, uddybe og kommentere et
forberedt stofomrade,

6. tage initiativ til og deltage aktivt i samtaler og
diskutere varierede og komplekse emner i et sprog
afpasset til situation og samtalemgnster,

7. udtrykke sig skriftligt med hgj grad af preecision og i et
sammenhangende sprog tilpasset alsidige og komplekse
emner og kontekster,

mundtlighed, det kan for eksempel vaere ved rollespil,
opvarmningsgvelser og spil. Eleverne bliver traenet i at bruge
strategier, nar de for eksempel skal forklare et ord, uden at de
ma bruge ordet. Eleverne arbejder med skriftlig
kommunikation i forskellige afskygninger med fokus pa
grammatik for eksempel skriver de e-mails. Der er fokus pa
grammatisk korrekthed og idiomatiske udtryk.

| undervisningen arbejdes der med forskellige cases, nar det
er muligt. Dette indebaerer for eksempel produktionen af
foldere, rejseplan og e-mails. | undervisningen vil der veere
fokus pa et eller flere engelsktalende lande for at fokusere pa
forskellige kulturelle forskelle. Det kunne for eksempel vaere
USA, England eller Kina. Desuden kan studietursdestinationen
indga som et land, som de arbejder med, hvor der fokuseres
pa kulturelle forskelle.

Eleverne skal slutte forlgbet af med et selvvalgt emne, hvor
de skal arbejde selvsteendigt omkring en virksomhed, som
stammer fra et engelsktalende land. De kan herunder komme
ind pa CSR og andre samfundsrelevante emner. Dette projekt
er en del af deres eksamen.




8. anvende, bearbejde og kommentere og analysere
viden og informationer skriftligt inden for alsidige og
specifikke emner, tekster og situationer og

9. anvende multimodale medier til at kommunikere med
sikkerhed og variation mundtligt og skriftligt.

Kommunikationsstrategier
Niveau D og C

1. Selvsteendigt vaelge og anvende lytte- og
leesestrategier hensigtsmaessigt i forhold til teksttype,
situation og formal,

2. selvstaendigt veelge hensigtsmaessige
kommunikationsstrategier, herunder bruge
omskrivninger, overbegreber og synonymer,

3. selvstaendigt veelge skrivestrategier efter skriveformal,
herunder anvende viden om skriveprocessens faser,

4. selvstendigt anvende fagets hjaelpemidler
hensigtsmaessigt til oversaettelse, stavning, ordforrad,
grammatik, stavekontrol, ordbogsopslag, kildesggning
og tekstproduktion og

5. selvstaendigt anvende informationer og kilder kritisk.




Sprogbrug og sprogtilegnelse

Niveau C

1. Anvende et pracist og varieret ordforrad inden for
varierede relevante emner,

2. udtale fremmedsproget klart, tydeligt, flydende og
praecist med et alsidigt ordforrad inden for varierede og
komplekse emner og kontekster,

3. tale og skrive fremmedsproget sa grammatiske regler
med betydning for hensigtsmaessig og effektiv
kommunikation fglges med en hgj grad af korrekt og
varieret sprogbrug og

4. anvende og forklare vaesentlige regler for opbygning
af tekster med sans for struktur og sammenhang inden
for relevante genrer, tekster og medier i erhverv,
uddannelse og samfund samt personlige og almene
forhold.

Kultur- og samfundsforhold

Niveau C

1. Opn3, anvende og redeggre for og reflektere over
viden om adfzerd, normer og veerdier hos brugere af
fremmedsproget i erhverv, samfund samt i personlige og
almene sammenhange,

2. drage sammenligninger mellem egen kultur og andres
kultur samt redeggre for og forklare disse forskelle og




3. selvstaendigt anvende viden om erhverv, kultur og
samfund i kontakten med mennesker, der bruger
fremmedsproget som modersmal eller som
internationalt kommunikationsmiddel og reflektere
herover.

Tvaerfaglighed og helhedsorientering

Undervisning tager udgangspunkt i det praksisnaere og arbejder taet sammen med fag som afsaetning. Dette for at skabe en forstaelse for, hvordan
faget bruges i praksis.

Praksisrelatering

| engelsk arbejdes der med genrer, som ogsa bliver relevante, nar de kommer ud pa arbejdsmarkedet, for eksempel de skriftlige genrer som e-mails
og foldere.

Differentiering

Gennem forlgbet differentieres der i forhold til hjeelpemidler, krav og stilladsering.

Evaluering og feedback

Undervisningen og elevens eller lzrlingens udbytte heraf evalueres Igbende. Evalueringens formal er at understgtte progression i den enkelte elevs
eller leerlings lering og skal sikre, at eleven eller lzerlingen reflekterer over sin faglige udvikling i forhold til faget og elevens eller lzerlingens
fremtidige erhverv.

Bedgmmelse (afsluttende)

Bedgmmelsesgrundlag/eksaminationsgrundlag | Bedgmmelseskriterier Bedpmmelse (karakter, bestaet,
gennemfert eller andet)

Nar eleven eller lzrlingen har afsluttet

undervisningen, afgives en standpunktskarakter, Eleven eller leerlingen anvender et korrekt, 7-trinsskala
der udtrykker elevens eller lzerlingens aktuelle alsidigt og varieret fremmedsprog.

standpunkt. Eleven eller lzerlingen bedgmmes i

forhold til fagets mal, og karakteren gives pa Eleven eller lzrlingen formidler og vurderer

baggrund af elevens eller lzerlingens forskelle pa egen og andre kulturer pa et

dokumentation og @vrige praestationer og munder | alment og erhvervsfagligt niveau.
ud i en samlet vurdering af elevens eller lzrlingens
kompetencer i faget.




Prgveform a caseeksamen Eleven eller lerlingen indgar i samtale pa
fremmedsproget pa et avanceret niveau.
Bedgmmelsesgrundlaget er elevens eller
lzerlingens mundtlige praestation ved prgven. | Eleven eller lzerlingen kan udtrykke sig
bedgmmelsesgrundlaget kan der indga materiale skriftligt med preecision og i et

udarbejdet af eleven eller lzerlingen i forbindelse sammenhangende sprog tilpasset alsidige
med opgavelgsning pa caseundervisningsdagen, emner og kontekster.

men materialet bedgmmes ikke saerskilt.
Eleven eller lzrlingen kan anvende, forklare

og vurdere vaesentligt regler for opbygning af
tekster inden for relevante genrer, tekster og
medier bade alment og erhvervsfagligt.

Saerligt vedr. prgver og eksamener

Prgveform a caseeksamen

Caseeksamen gennemfgres pa baggrund af caseorienteret undervisning, som betyder, at man arbejder med problemstillinger eller omrader fra
konkrete virksomheder eller brancher.

Prgven tilrettelaegges pa grundlag af en kendt case om en konkret virksomhed eller branche, udarbejdet af den prgveafholdende skole, evt. i
samarbejde med en branche eller virksomhed.

Ved undervisningens afslutning gennemfgres en caseundervisningsdag, hvor eleverne eller lzerlingene stilles 5-7 caseopgaver. Dagen har en
varighed pa 6 timer. Eleverne eller lzerlingene arbejder individuelt eller i grupper og ma modtage vejledning. Eleverne eller lzrlingene afleverer
individuelle besvarelser af opgaverne ved arbejdsdagens afslutning.

Caseopgaverne udformes, sa mindst én opgave inddrager elevernes eller lzerlingenes selvvalgte emne.
Caseopgaverne skal til sammen dakke de vasentlige faglige mal, som skolen har udvalgt til prgven.

Der afholdes en mundtlig prgve af 30 minutters varighed, inklusiv votering. Eksaminationen tager udgangspunkt i de stillede caseopgaver. Censor
beslutter hvilke af de 5-7 opgaver, som der er grundlag for eksaminationen, og som eksaminationen indledes med. Caseopgaven udformes sa
mindst én opgave inddrager det selvvalgte emne.




Til de valgte opgaver stilles yderligere to ukendte spgrgsmal, som uddyber relevant kernestof i forlaeengelse af caseopgaven. Spgrgsmalene stilles
under eksaminationen af eksaminator.

Der gives én karakter ud fra en helhedsvurdering af elevens eller lzerlingens praestation.

Caseopgaverne, de ukendte spgrgsmal samt en fortegnelse over hver enkelt elevs eller lzerlings selvvalgte emne sendes til censor forud for prgvens
afholdelse.




Leeringsmal og indhold grundfag

Grundfag

Malpinde

Indhold

Erhvervsinformatik C

Faget indeholder tre kompetenceomrader:
— Digital myndiggdrelse

Digital myndiggg@relse omhandler kritisk,
refleksiv og konstruktiv undersggelse af
betydningen af indfgrelse af digital teknologi og
automatisering i de erhverv, som eleverne eller
leerlingene uddanner sig til, herunder forstaelse
for sikkerhed, etik og konsekvenser ved digitale
teknologier.

— Erhvervsrettet digital udvikling

Erhvervsrettet digital udvikling omhandler
konkret praktisk arbejde, som leder frem mod
udvikling eller redesign af digitale artefakter,
herunder tilrettelaeggelse og gennemfgrelse af
iterative designprocesser samt modifikation og
videreudvikling af digitale artefakter med
relevans i en erhvervsfaglig kontekst.

— Teknologisk handleevne og computationel tankegang

Teknologisk handleevne og computationel
tankegang omhandler anvendelse af
grundlaeggende viden om netveerk, forstaelse af
algoritmiske forskrifter, programmering, logisk
og algoritmisk taenkning, abstraktion og
mgnstergenkendelse, datamodellering samt test
og afprgvning.

Undervisningens mal er, at eleven...
1. kan handle med dgmmekraft i komplekse
professionelle situationer og vurdere digitale artefakters

Fagets mal opfyldes gennem arbejde med kernestof og med
supplerende stof.

| forbindelse med digital myndigggrelse tages der
udgangspunkt i fglgende emner.

Sikkerhed og adfeerd:

- Her forholder eleven sig til relevante nyheder i
forhold til cybersikkerhed. Hvilken trussel star
virksomhederne over for? Samt hvordan kan de
forebygge denne trussel gennem tiltag og initiativer.

- lundervisningen tager vi fat i aktuelle
problemstillinger. De tjekker diverse aviser og
nyhedsartikler for aktuelle cyberangreb.

- Det er blandt andet emner som digital adfeerd,
menneskelige fejl samt fokus pa love og regler i
forbindelse med GDPR.

- Dertil skal elever kunne analysere et digitalt artefakt
med udgangspunkt i fglgende:

o Teknologianalyse
o Formalsanalyse
0 Brugsstudier
o Konsekvensvurdering
Hvordan det digitale artefakt pavirker
vores dagligdag med afsaet i individet,
samfundet og erhvervslivet.

Der straebes efter, at analysen af digitale artefakter tages
udgangspunkt i lokale virksomheder. Det kunne fx veere en




betydning for arbejdsgange, arbejdets organisering,
organisationen og for samfundet.

2. kan redeggre for og diskutere beskyttelse af
virksomheders, kunders og brugeres digitale data og for
de generelle tekniske og samfundsmaessige aspekter af
it-sikkerhed.

3. kan i en erhvervsfaglig kontekst analysere et digitalt
artefakts forudsaetninger, indstillinger, funktionalitet
samt intenderet brug.

4. kan med udgangspunkt i en analyse af et digitalt
artefakt fra fagomradet redesigne artefaktet og brugen
af dette pa en vaerdiskabende made.

5. kan selvsteendigt tilrettelaegge og udfgre iterative
designprocesser.

6. kan anvende computationel tankegang til Igsning af
problemstillinger i en erhvervsfaglig kontekst.

7. kan identificere basale strukturer i et
programmeringssprog og anvende grundlaeggende
programmering til modifikation og (videre)udvikling af
programmer

8. kan redeggre for netvaerksarkitektur.
9. kan redeggre for opbygning af og anvendelse af enkle

erhvervsfaglige databaser, udtraskke information samt
bearbejde information i disse.

analyse af Trustpilot som digitalt artefakt med afszet i ELSK
eller Vinhuset, der begge har en holdning til Trustpilot og
bruger det aktivt i deres hverdag.

Vi tager udgangspunkt i nogle af de tjenester elever har pa
deres telefon. Hvilke informationer giver de til diverse
virksomheder igennem deres aktivitet pa deres mobil.

Vi skal ogsa analysere diverse apps. Det har til formal at sikre
en forstaelse for eleverne, hvordan de apps de bruger, har
deres eksistensgrundlag.

Med afsaet i erhvervsrettet digital udvikling tages der
udgangspunkt i fglgende emner:

- Innovations- og designprocesser
o ldégenerering
o Konstruktion
o Metoder til prototyping
- Brugergraenseflader
- Brugertest

Nar vi arbejder med erhvervsrettet digital udvikling, skal vi
have eleverne til at vaere kreative. Nar vi udvikler digitale
produkter, geelder det om at veere kreative. Det kan eventuelt
veere ved at udarbejde nye produkter pa baggrund af aktuelle
problemstillinger og/eller at videreudvikle nuvaerende apps.

Vi skal her vaere praktiske, hvor vi skal lave konkrete
produkter. Det kan fx vaere gennem en app i App Lab, en
hjemmeside i Wix, eller en aktuel database med
udgangspunkt i en virkelighedsnaer case. Den




virkelighedsneere case kunne fx vaere en aktuel forening
elever er aktive i.

Teknologisk handleevne og computationel tankegang tager
udgangspunkt i fglgende indhold:

- Basal programmering med udgangspunkt i begreber
som funktioner, variabler, sekvenser, Igkker og
forgreninger.

- Test, systematisk fejlsggning og kvalitetssikring

- Omsaetning af problemlgsninger til algoritmer
gennem dekomposition, abstraktion, mgnstre og
generaliseringer

- Data og databaser som vaerktgj med udgangspunkt i
relationsdatabaser og flade databaser.

- Internettet kontra world wide web

- Klient/server-arkitektur

- 3-lags arkitektur

Eleverne skal veere nysgerrige pa, hvordan deres computere
eksempelvis fungerer. Hvad er det, der ggr, vi kan
kommunikere med hinanden pa tvaers af tablets. Vi tager
udgangspunkt i de apps, der ligger pa deres telefon. Hvad er
det, der ggr, at nogle apps virker uden adgang til internettet,
mens andre kun virker med internetforbindelse.

Overordnet set er arbejdsmaden bestar af oplaeg,
gruppearbejde, individuelt arbejde, produktudvikling og
casearbejde for samtlige emner.

Eleverne vil blive bedgmt bade gennem individuelt arbejde
samt gruppearbejde. De vil blive evalueret bade mundtlig og
teknisk. Det er et mundtligt fag, hvorfor reflektion og
forstdelse pa klassen vaegter hgjt. Erhvervsinformatik er dog
ogsa et kreativt fag, hvor formalet er at fa teknisk forstaelse
for programmering, database og andre former for teknisk




udvikling. Deres kreative evner og forstaelse til at udarbejde
konkrete protyper af apps og databaser, eksempelvis, vil
derfor ogsa vaegte hgjt.

Eleverne vil Igbende modtage mundtlig og skriftligt feedback i
forhold til de skriftlige/tekniske produkter, de udarbejder, der
skal veere en del af deres portofolio, hvis eksamen skulle ske.

Tvaerfaglighed og helhedsorientering

Undervisningen i Erhvervsinformatik C tilretteleegges, sa den understgtter tvaerfaglighed og en helhedsorienteret forstaelse af merkantile
problemstillinger. Faget inddrages i samspil med andre fag som fx virksomhedsgkonomi og afsatning, hvor digitale teknologier og Igsninger kobles
til konkrete cases og projekter.

Dertil er der Igbende fokus pa relevante nyheder fra den virkelige verden, der gor det relevant og helhedsorienteret.

Praksisrelatering

Undervisningen er praksisorienteret pa den made, at det hele tiden er centralt, at der sker en vekselvirkning mellem teoretiske viden og praktisk
forstdelse for digitaliseringens indvirkning og konsekvenser for individet, medarbejderen og samfundet. Fokus er Igbende pa at reflektere p3,
hvordan et givent emne pavirker vores dagligdag.

Differentiering

Undervisningen i faget tilrettelaegges med udgangspunkt i, at eleverne har forskellige forudsaetninger, leeringsstile og interesser. Differentieringen
sker ved at variere arbejdsformer, opgavetyper og sveerhedsgrad, sa alle elever far mulighed for at arbejde pa et niveau, der udfordrer og motiverer
dem. For den enkelte elev kan dette betyde szrlige stptte eller ekstra vejledning.

Evaluering og feedback

Evaluering og feedback i faget sker Isbende gennem hele undervisningsforlgbet og tilpasses bade klassen som helhed og den enkelte elevs
udvikling. Pa klasseniveau gives der feelles feedback i forbindelse med gennemgang af opgaver, projekter og fremlaeggelser, hvor eleverne far
indblik i faglige styrker og udviklingspunkter. Dette understgttes af dialog i plenum, hvor eleverne treenes i at reflektere over egne og andres
Igsninger. Pa individuelt niveau modtager eleverne vejledning undervejs i deres arbejdsproces, fx i forbindelse med arbejdsportofolio.




Bedgmmelse (afsluttende)

Bedgmmelsesgrundlag/eksaminationsgrundlag

Bedgmmelseskriterier

Bedgmmelse (karakter,
bestaet, gennemfort eller
andet)

Fagets eksaminationsgrundlag er en caseeksamen
med 5-7 caseopgaver, hvor elevernes
praesentationsportofolio skal indga samt tilhgrende
skjulte sp@rgsmal til de repraesenterede emner.

Bedgmmelsen tager udgangspunkt i en helhedsvurdering
af elevens faglige niveau, herunder evnen til at anvende
teorii praksis, kvaliteten af analyser og digitale Igsninger
samt refleksion over fagets kompetenceomrader.

Bedgmmelsen er en vurdering af dette og laegger iseer veegt
pa, at eleven skal kunne:

diskutere og udtrykke sig klart og preecist i et
korrekt fagligt sprog.

reflektere kritisk og konstruktivt over
erhvervsfaglige og samfundsmaessige
problemstillinger ved digitale teknologier og
automatisering.

argumentere for eget redesign af et digitalt
artefakt ved blandt andet anvendelse af brugertest
m.m.

reflektere over anvendte design- og
udviklingsmetoder.

anvende og udvise forstaelse for brug af data i
erhvervsfaglige sammenhaenge.

udvise forstaelse for potentialer og risici ved
programmering i forhold til elevens branche og
uddannelse.

Karakter efter 7-trinsskalaen.

Der gives én karakter for en
helhedsvurdering af
eksaminationen.

Seerligt vedr. prgver og eksamener

Caseeksamen gennemfgres pa baggrund af caseorienteret undervisning, som betyder, at man arbejder med problemstillinger eller omrader fra

konkrete virksomheder eller brancher.




Prgven tilrettelaegges pa grundlag af en kendt case om en konkret virksomhed eller branche, udarbejdet af den prgveafholdende skole, evt. i
samarbejde med en branche eller virksomhed.

Ved undervisningens afslutning gennemfgres en caseundervisningsdag, hvor eleverne eller lzerlingene stilles 5-7 caseopgaver. Dagen har en
varighed pa 6 timer. Eleverne eller lzerlingene arbejder individuelt eller i grupper og ma modtage vejledning. Eleverne eller lzrlingene afleverer
individuelle besvarelser af opgaverne ved arbejdsdagens afslutning.

Caseopgaverne udformes, sa mindst én opgave inddrager elevernes eller laerlingenes udarbejde praesentationsportofolio.

Caseopgaverne skal deekke de forskellige faglige mal fra faget.

Der afholdes en mundtlig prgve af 30 minutters varighed, inklusiv votering. Eksaminationen tager udgangspunkt i de stillede caseopgaver. Censor
udveelger 2 ud af de 5-7 opgaver, som danner grundlag for eksaminationen, og som eksaminationen indledes med.

Til de valgte opgaver stilles yderligere 2-3 ukendte spgrgsmal, som uddyber relevant kernestof i forlaengelse af caseopgaven. Spgrgsmalene stilles
under eksaminationen af eksaminator.

Der gives én karakter ud fra en helhedsvurdering af elevens eller lzerlingens praestation.




Virksomhedsforlagt undervisning (VFU) (82, stk. 2 i Lov om Erhvervsuddannelser)

Laver man virksomhedsforlagt undervisning i en virksomhed, skal det beskrives og aftales med virksomheden, hvilke malpinde eleverne far med ud i

den virksomhedsforlagte undervisning.

Malpinde dakket i virksomhedsforlagt undervisning

Indhold

Virksomhedskultur, der afvikles som virksomhedsforlagt
undervisning VFU har til formal at give eleven en
fornemmelse af hverdagen pa arbejdspladsen og forsta de
kompetencer, der er behov for og at forsta de mekanismer
og samspil, der r@rer sig pa arbejdspladsen.

VFU skal give eleverne en forstaelse af, hvordan de kan
koble praksis ind i deres USF-virksomhed.

1. Forretningsforstaelsen - eleven kan identificere
administrative funktioner i en virksomhed, som for
eksempel gkonomi, HR, salg, indkgb og logistik.

2. Salg og Service — eleven kan under vejledning
planlegge og udfgre almindeligt forekomne salgs-
og serviceopgaver.

3. Kommunikation — eleven kan selv og i samarbejde
med andre planlaegge og udfgre afgraensede
formidlingsopgaver relateret til salg, indkgb og
logistik. Eleven kan under vejledning planlaegge og
gennemfgre grundlaeggende mundtlig og skriftlig
virksomhedskommunikation i enkle administrative
arbejdsprocesser.

4. Databehandling — eleven kan under vejledning
planleegge og gennemfgre databehandling i
forhold til almindeligt forekomne arbejdsprocesser
relateret til salg, indkgb og logistik.

| VFU prever eleven de almindelige rutineopgaver inden for faget. Derved sikres, at
eleven bedre far mulighed for at relatere undervisningsfag til arbejdspladsen.
Endvidere skabes kontakt mellem eleven og evt. Leereplads.

1) De skal undersgge, hvordan virksomheden arbejder med god kundeservice

2) Det er vaesentligt at kende til kunders kgbsadfaerd, vide hvad der skaber
praeferencer hos kunderne, og hvad der ggr, at de netop handler hos denne
VFU-virksomhed.

3) Du skal undersgge, hvorvidt virksomhedens konkurrenter er synlige online,
og hvordan de evt. forsgger at skabe afsatning via elektroniske medier.

4) Underspg flg. omrader i din VFU-virksomhed. Det kan vaere et vanskeligt
omrade for virksomheden at forklare dig om. Men forsgg sa godt du kan at fa
nogle vigtige informationer med hjem.




Tvaerfaglighed og helhedsorientering

Kombination af grundfagene, der skal supplere til elevernes helhedsorientering. De forskellige kompetencer indenfor kommunikation, salg og
service, databehandling og forretningsforstaelse kommer i spil ssmmen med grundfagene. Eleverne undersgger virksomhedens rolle i samfundet,
eksempelvis ESG og/eller baeredygtighed.

Praksisrelatering

Virkelighedsnaere opgaver: Eleverne prgver at udarbejde tilbud, fakturaer eller kundebreve. Simuler kundesamtaler eller rollespil med
salgssituationer eller reklamationer.

Differentiering
Opgavernes svaerhedsgrad tilpasses elevernes niveau, og de tilhgrende kompetencemal (begynder og rutineret).

Evaluering og feedback

Underviser taler med eleven om dennes oplevelser og drgfter gode og mindre gode oplevelser i VFU-perioden, sa elevens overgang fra
skolegang til hovedforlgb styrkes/forbedres.

Bedgmmelse (afsluttende)

Bedgmmelsesgrundlag/eksaminationsgrundlag | Bedgmmelseskriterier Bedpmmelse (karakter, bestaet,
gennemfegrt eller andet)

Indgar i USF Indgar i USF Indgar i USF




Uddannelsesspecifikt fag (USF)

USF indgar typisk i samspil med andre fag i projekter og/eller temaer, og det skal derfor beskrives i nedenstdende skemaer "tvaerfaglighed”. | dette
skema skal | imidlertid indszette alle lseringsmal for USF, ligesom | kan beskrive indholdet for de elementer af USF, der gennemfgres som selvstaendige
elementer. Det samme geaelder naturligvis, hvis hele USF ligger som et selvstaendigt undervisningsforlgb.

USF - laeringsmal

Indhold

Vejledende uddannelsestid

5 uger = 90 lektioner fordelt pa 3 lektioner a 85 min
varighed pr. uge igennem semesteret og undervisning med
szerlige forlgb i forbindelse med de resterende lektioner.

Fagets opbygning

De 4 fagspecifikke omrader har kompetenceomrader pa 2
forskellige niveauer: begynder og rutineret. Eleven vil til
eksamen skulle handtere 20 spgrgsmal indenfor den
fastsatte spgrgeramme:

Detail:

Kompetenceomradet handelsregning skal ggre eleven i
stand til at fortage grundlaeggende kalkulationer anvendt i
detailhandlen og med udgangspunkt heri evaluere
forskellige tiltag.

Kompetenceomradet salg og service skal give eleven indblik
i forskellige metoder og vaerktgjer til at planleegge og udfgre
salgs-Handel:

Projektforlgb

Eleverne arbejder i selvvalgte grupper med etablerede virksomheder som ligger i
vores lokalomrade eller udvalgte casevirksomheder.

Som en del af USF er eleverne i VFU (se beskrivelse nedenfor), gerne i den valgte
virksomhed eller som minimum i en virksomhed indenfor eleven
uddannelsesretning.

Eleven udfordres ved det tvaerfaglige arbejde og undervisningen veksler mellem
teori og praksis.

Undervisningen tager omdrejningspunkt i erhvervsfaglige emner og arbejdsopgaver
fra den virkelige verden, sa eleven udfordres fagligt i forhold til det valgte
fagspecifikke fag.

Eleverne arbejder meget i grupper igennem forlgbet for at traene
samarbejdskompetence, sa undervisningen bliver sa virkelighedsnaert som muligt.
De har ogsa skulle arbejde med de 20 prgvespgrgsmal som en del af deres
besvarelse af opgaver.

Digitale medier inddrages, hvor det er relevant, og hvor det stgtter elevens
malopfyldelse. Eleverne arbejder i Studica Teams som er vores digitale platform og

med deres i-bgger.

Evaluering og eksamen




Kompetenceomradet handelsregning skal som hidtil ggre De faglige mal er grundlaget for den Ipbende evaluering af elevernes faglige

eleven i stand til at fortage grundlaeggende kalkulationer standpunkt. Elevernes mundtlige og skriftlige kompetencer samt deres viden.

anvendt indenfor handel og med udgangspunkt heri kundskaber og feerdigheder i relation til de faglige retninger evalueres Ipbende.

evaluere forskellige tiltag. Individuel og gruppebaseret vejledning undervejs i forlgbet skal give eleverne viden
om deres standpunkt i forhold til forlgbets mal og styrke deres progression i forlgbet

Kompetenceomradet kommunikation skal leere eleven at og deres vekslen mellem begynder og rutineret niveau.

praesentere og formidle viden til forskellige malgrupper og

at tilpasse kommunikationen til forskellige Forlgbet afsluttes med en individuel eksamen der bedgmmes med bestaet/ikke

kommunikationskanaler og -strategier. bestaet. Ift. Den faelles standard, sa har vi valgt prgveform b — en caseprgve med 1

casearbejdsdag, sa det ligner den eksamensform, som eleverne allerede mgder pa
Kompetenceomradet forretningsforstaelse skal give eleven | GF2 i grundfagene.
en forstaelse af, hvordan detailhandelsvirksomheden

fungerer og arbejder, herunder hvordan virksomheden Bestaet Uddannelsesspecifikt eksamen er obligatorisk for bestaet GF2 — og
skaber vaerdi og hvilke faktorer, der pavirker forretningen, adgangskrav for opstart af laereplads eller start pa studiearet/ar 2 af EUX-
sa eleven kan deltage til udfgrelsen af uddannelsen.
detailhandelsvirksomhedens daglige opgaver.
Detail-elever:
Kompetenceomradet databehandling har fokus pa at lere
eleven, hvordan data indsamles, behandles og analyseres i USF-undervisningen tager udgangspunkt i virkelighedsnzaere virksomheder og giver
detailhandelsvirksomheder til udfgrelse af dagligt eleverne en grundlaeggende forstaelse for, hvordan en detailvirksomhed fungerer i
forekommende opgaver. praksis. Gennem analyser, beregninger og formidling arbejder eleverne med

centrale kompetencer, der er ngdvendige i detail- og handelsbranchen.
Kompetenceomradet optimering af arbejdsprocesser - er
tilfgjet som en tvaergdende kompetence, der opnas gennem | Forretningsforstdelse (kompetenceomrade)
kombination af viden og kompetencer fra de forskellige

fagfag, som eleven fremviser ved at vise en Dette kompetenceomrade giver eleverne indsigt i, hvordan virksomheden er
arbejdsproces/noget praksis. opbygget, skaber vaerdi og opererer i markedet. Eleverne kommer omkring emner

som virksomhedskarakteristik, veerdikeede, gkonomi, vaerdier, forretningsmodel,
Handel: malgrupper og lignende.

Kompetenceomradet salg og service skal give eleven indblik | Samtlige kompetenceomrader er medvirkende til, at eleven opnar
i forskellige metoder og vaerktgjer til at planlaegge og udfgre | forretningsforstaelse i en given virksomhed.

salgs- og serviceopgaver inden for handelsvirksomheder.
Handelsregning (kompetenceomrade)




Kompetenceomradet kommunikation lzerer eleven at
praesentere og formidle viden til forskellige malgrupper og
at tilpasse kommunikationen til forskellige
kommunikationskanaler og -strategier.

Kompetenceomradet forretningsforstaelse skal give eleven
en forstaelse af, hvordan en handelsvirksomhed fungerer og
arbejder, herunder hvordan virksomheden skaber veerdi og
hvilke faktorer, der pavirker virksomheden.

Kompetenceomradet databehandling har fokus pa at lere
eleven, hvordan data indsamles, behandles og analyseres til
udfgrelse af dagligt forekommende opgaver.

Kompetenceomradet optimering af arbejdsprocesser - er
tilfgjet som en tvaergaende kompetence, der opnas gennem
kombination af viden og kompetencer fra de forskellige
fagfag, som eleven fremviser ved at vise en
arbejdsproces/noget praksis.

Her arbejder eleverne med gkonomiske sammenhange og grundlaeggende
beregninger, som anvendes i bade detail og handel. Det er emner som
priskalkulation, bruttoavancebudget, ejerformer, nulpunktsberegning og lignende.

Salg og service (kompetenceomrade)

Kompetenceomradet giver forstaelse for kundens rolle og virksomhedens arbejde
med salg og service. Et essentielt emne, nar vi snakker detail-virksomheder.

Elever mgde opgaver inden for salgsteknikker (EFU-modellen), salgskanaler,
salgstrappen, kgbsadfaerd samt hvad god kundeservice er.

Kommunikation (kompetenceomrade)

Eleverne treener i at formidle viden fagligt korrekt og malrettet, bade skriftligt og
mundtligt. Her mgder eleverne teori og opgaver, der laegger sig op ad emnerne som
det at skrive en god pressemeddelelse, udarbejde en landingpage, skrive salg
og/eller nyhedsbreve.

Databehandling (kompetenceomrade)

Eleverne arbejder med indsamling og anvendelse af data til analyse og forstaelse af
virksomheden samt forstdelse af dataen vaerdi.

Emnerne/opgaver som elever mgder forhold sig til veerktgjer som Google Trends
samt Google Locker, der er databehandlingsveaerktgjer. Dertil arbejder de ogsa med
teori og forstaelse inden for databaser med afsaet i SQL og brugen af dette samt
programmering af diverse apps, der forholder sig til data.

Optimering af arbejdsprocesser (kompetenceomrade)




Eleverne arbejder med udvalgte opgaver, der har til formal at optimere diverse
arbejdsprocesser, der er at finde ude i en detailvirksomhed. Det er fx viden om
kontorrobotter i form af RPA og Power Automate.

Det er kendskab til diverse mail- og kalenderprogrammer med afsaet i Outlook.

Dertil er det ogsa forstaelse af et butiksspejl og vigtigheden af et fokus og forstaelse
af XZY-vare samt ABC-pladser i en given fysisk butik.

Detail-elever:

USF-undervisningen tager udgangspunkt i virkelighedsnaere virksomheder og giver
eleverne en grundlaeggende forstaelse for, hvordan en detailvirksomhed fungerer i
praksis. Gennem analyser, beregninger og formidling arbejder eleverne med
centrale kompetencer, der er ngdvendige i detail- og handelsbranchen.

Forretningsforstaelse (kompetenceomrade)

Dette kompetenceomrade giver eleverne indsigt i, hvordan virksomheden er
opbygget, skaber vaerdi og opererer i markedet. Eleverne kommer omkring emner
som virksomhedskarakteristik, veerdikeede, gkonomi, vaerdier, forretningsmodel,

malgrupper og lignende.

Samtlige kompetenceomrader er medvirkende til, at eleven opnar
forretningsforstaelse i en given virksomhed.

Handelsregning (kompetenceomrade)
Her arbejder eleverne med gkonomiske sammenhange og grundlaeggende
beregninger, som anvendes i bade detail og handel. Det er emner som

priskalkulation, bruttoavancebudget, ejerformer, nulpunktsberegning og lignende.

Salg og service (kompetenceomrade)




Kompetenceomradet giver forstaelse for kundens rolle og virksomhedens arbejde
med salg og service.

Elever mgde opgaver inden for salgsteknikker (EFU-modellen), salgskanaler,
salgstrappen, kgbsadfaerd samt hvad god kundeservice er.

Kommunikation (kompetenceomrade)

Eleverne treener i at formidle viden fagligt korrekt og malrettet, bade skriftligt og
mundtligt. Her mgder eleverne teori og opgaver, der laegger sig op ad emnerne som
det at skrive en god pressemeddelelse, udarbejde en landing page, skrive salg
og/eller nyhedsbreve.

Databehandling (kompetenceomrade)

Eleverne arbejder med indsamling og anvendelse af data til analyse og forstaelse af
virksomheden samt forstaelse af dataens vaerdi.

Emnerne/opgaver som elever mgder forhold sig til vaerktgjer som Google Trends
samt Google Locker, der er databehandlingsveaerktgjer. Dertil arbejder de ogsa med
teori og forstaelse inden for databaser med afsaet i SQL og brugen af dette samt
programmering af diverse apps, der forholder sig til data.

Optimering af arbejdsprocesser (kompetenceomrade)

Eleverne arbejder med udvalgte opgaver, der har til formal at optimere diverse
arbejdsprocesser, der er at finde ude i en detailvirksomhed. Det er fx viden om
kontorrobotter i form af RPA og Power Automate.

Det er kendskab til diverse mail- og kalenderprogrammer med afsaet i Outlook.

Dertil er det ogsa forstaelse af et ERP-system med afsaet i E-conomic.




Tvaerfaglighed og helhedsorientering

| USF spiller de forskellige grundfag sammen og den teori, der undervises i, i grundfagene, gar igen i USF. Det betyder, at eleverne kan se en
sammenhang mellem fagene og hvordan det anvendes i praksis.

Praksisrelatering

USF handler om at kunne anvende teori i praksis. Derfor vaegtes det hgjt, at eleverne kan anvende teorien i praksis fremfor at kunne redeggre for

den enkelte teori.

Differentiering

Vi tilstraeber at byde vores elever en differentieret undervisning, hvor vi mgder eleven pa det faglige niveau, hvor vedkommende befinder sig
aktuelt. Det betyder, at vi stilladserer efter behov.

Elevernes skal opleve, at der er fokus pa differentiering og helheder gennem problembaseret undervisning. Underviserne vil anvende forskellige
paedagogiske greb for at motivere og stgtte elever med forskellige forudsaetninger.

Evaluering og feedback

Efter hver USF-uge skal eleverne fremlaegge ugens arbejde med udgangspunkt i de 4 forstaelsesomrader. Der gives formativ feedback i Igbet af
hele forlgbet, sa eleverne har mulighed for at bruge den konstruktivt og fremadrettet. Formativ og individuelfeedback bidrager til elevernes
fortsatte udvikling og refleksion over egen laering.

Bedgmmelse (afsluttende)

Bedgmmelsesgrundlag/eksaminationsgrun
dlag

Bedgmmelseskriterier

Bedgmmelse (karakter, bestaet, gennemfgrt
eller andet)

Eleverne bedgmmes ud fra de 4
forstaelsesomrader. De skal besvare et
caseopgavesaet med afsaet i den virksomhed,
som de har arbejdet med under hele forlgbet.

Caseundervisningsdagen har en varighed pa 6
timer. Opgaverne afleveres efter de 6
lektioner.

Det er de fire forstaelsesomrader udmegntet i
de 20 prgvespgrgsmal, som danner

Eleven bedgmmes pa sin helhedsforstaelse for
praksis, teori og veerktgj i forhold til Igsningen
af den konkrete opgave.

En forstaelse tilhgrer det redeggrende niveau.
Der skelnes ikke mellem begynder og rutineret
niveau i bedgmmelseskriterierne. Forskellen

Der gives en karakter til deres standpunkt.
Eksamen vurderes Bestaet / ikke bestaet




udgangspunkt for en vurdering af, hvorvidt
eleven er bestaet eller ej. Eleven skal altsa
bade kunne 1) forstd opgaven, 2) udvise
praksisforstaelse i den kontekst som opgaven
stilles i, 3) koble relevante teorier til Igsningen
af opgaven samt 4) anvende relevante
veerktgjer i Igsningen af opgaven.

Til brug ved eksamination i
grundforlgbsprgven er der formuleret 20
prgvespgrgsmal, som pa tvaers af
uddannelserne bidrager til at understgtte
savel opbygningen som afdakningen af
elevens kompetencer. Eleven skal ved starten
af undervisningen i det uddannelsesspecifikke

fag gores bekendt med prgvespgrgsmalene, jf.

ovenfor, og prgvespgrgsmalene har derfor
ogsa karakter af rettesnor for elevens
praksisorienterede fokus under arbejdet med
savel det uddannelsesspecifikke fag som selve
grundforlgbsprgven. Bemaerk at eleven under
eksaminationen selv kan have besvaret
prevespgrgsmalene i sin eventuelle
fremlaeggelse ved caseprgven. Censor og
eksaminator stiller de prgvespgrgsmal, der er
relevante og naturlige i prgvesituationen. Det
er saledes ikke et krav, at alle prgvespgrgsmal
skal stilles under en eksamination og ej heller,
at der skal stilles prgvespgrgsmal til alle 4
forstaelser i en eksamination, hvis eleven selv
har vaeret omkring alle 4 forstaelser.

De 20 prgvespgrgsmal kan findes her.

pa begynder og rutineret niveau er defineret
ved opgavens indhold og sveerhedsgrad.

Det er de fire forstaelsesomrader udmgntet i
de 20 prgvespgrgsmal, som danner
udgangspunkt for en vurdering af, hvorvidt
eleven er bestaet eller ej.

Eleven skal altsa bade kunne 1) forsta opgaven,
2) udvise praksisforstaelse i den kontekst som
opgaven stilles i, 3) koble relevante teorier til
Igsningen af opgaven samt 4) anvende
relevante veerktgjer i Iesningen af opgaven.

For at kunne besta grundforlgbsprgven, skal
eleven, jf. besta-kravet (karakter pa mindst 02)
i Bekendtggrelse om karakterskala og anden
bedgmmelse (retsinformation.dk),
demonstrere den minimalt acceptable grad af
kompetence inden for hver af de fire
forstaelser.

Det er eksaminators og censors opgave at
hjeelpe eleven med at komme omkring alle fire
forstaelser til den mundtlige prgve.



https://chrome-extension/efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.masterpiece.dk/UploadetFiles/12425/25/Ny_faelles_standard_version_2_januar_2024.pdf

Links til eksamenshandbog med bedgmmelsesplan og eksamensreglement
Tekniske erhvervsuddannelser:

Eksamenshandbog — bedgmmelsesplan og eksamensregler

Merkantile erhvervsuddannelser:

Eksamenshandbog — bedgmmelsesplan og eksamensregler



https://eucnordvest.dk/media/tmpe11hm/eksamensh%C3%A5ndbog-2022-tekniske-eud.pdf
https://eucnordvest.dk/media/0rxbshpi/eksamensh%C3%A5ndbog-2022-merkantil-eud.pdf

